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Pristup

Sveukupni cilj ove evaluacije bio je ocijeniti u kojoj su mjeri Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma za razdo-
blje od 2013. do 2020. godine (NSUR) i Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (AP)
za razdoblje od 2013. do 2015. godine pridonijeli ukljuc¢ivanju romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj
i/ili u kojoj bi mjeri mogli pridonijeti tom ukljucivanju u buduénosti. U skladu s tim, evaluacija je osmisljena na
nacin da omoguci prikupljanje informacija i pripremu preporuka na temelju kojih bi Vlada Republike Hrvatske
mogla donijeti utemeljene odluke o nuZnim koracima kako bi se povecala razina ukljucivanja Roma u Hrvatskoj,
$to moze podrazumijevati (no ne iskljucivo) i reviziju Akcijskog plana i Nacionalne strategije.

Kombinirajudi teorijsko i terensko istrazivanje, u evaluaciji su koristene Cetiri istrazivacke metode koje se uza-
jamno nadopunjuju:

01. Analiza dokumenata

02. Polustrukturirani intervjui

03. Fokus grupe

04. Strukturirano promatranje

Uzete zajedno, te metode i s njima povezani istraZivacki instrumenti predstavljaju komponente metodologije
koju bi Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (ULJPPNM) potencijalno mogao usvojiti i
primjenjivati u buducim evaluacijama provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Okvir javnih politika za uklju¢ivanje Roma u Hrvatskoj

Od Strategije do Akcijskog plana

Opdi cilj postavljen hrvatskom Nacionalnom strategijom za ukljucivanje Roma jest “poboljsati poloZaj romske
nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj smanjivanjem visedimenzionalnog socio-ekonomskog jaza izme-
du romskog i ostalog stanovnistva te na uskladen, otvoren i transparentan nacin postic¢i potpuno uklju¢ivanje
Roma u sve segmente drustva i zajednice” Kako bi se taj cilj ostvario, Nacionalna strategija ukljucuje sljedeca

Cetiri posebna cilja:

Izgraditi i razviti ljudski kapital romske zajednice podizanjem razine obrazovanja te poticanjem na cjeloZi-
votno ucenje;
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- Poboljsati ekonomski status Roma omogucavanjem pristupa trzistu rada, povec¢anjem mogucnosti zapo-
sljavanja i samozaposljavanja te poticanjem jednakih moguc¢nosti u zaposljavanju;

- Poboljsati zdravstveni i socijalni status pripadnika romske zajednice osiguravanjem pristupa kvalitetnoj
zdravstvenoj i socijalnoj skrbi te poboljsanjem uvjeta stanovanja;

- Poboljsati drustveni polozaj Roma stvaranjem pretpostavki za ostvarivanje temeljnih ljudskih i manjinskih prava,
uklanjanjem svih oblika diskriminacije te poticanjem aktivnog sudjelovanja u drustvu i procesima odlucivanja.

U sveukupnoj razradi hrvatske Nacionalne strategije za ukljuc¢ivanje Roma uzet je u obzir i Okvir Europske unije
za nacionalne strategije integracije Roma do 2020. godine te Nacionalni program za Rome iz 2003. godine na koji
se Strategija nadograduje. Povrh “Cetiri klju¢na podrucja” Okvira Europske unije (i Desetlje¢a za ukljucivanje
Roma) - obrazovanja, zaposljavanja, zdravstvene zastite i stanovanja — obradenih u posebnim poglavljima,
Nacionalna strategija ujedno u “prioritetne politike strategije” ukljucuje i socijalnu skrb, ukljuc¢ivanje u drustve-
ni i kulturni Zivot, kao i statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava.

lako sedam osnovnih podrucja pokrivenih Nacionalnom strategijom predstavljaju smanjenje u usporedbi s
deset podrucja iz Nacionalnog programa za Rome, priblizno 150 stranica Nacionalne strategije ¢ine tu strate-
giju i vise nego dvostruko opseznijom od prethodne. Povrh toga, Nacionalna strategija ukljucuje i poglavlje
posveceno unaprjedenju prikupljanja statistickih podataka. lako ni Nacionalna strategija ni Akcijski plan ne
sadrZe posebno poglavlje u vezi s rodnim pitanjima, nastojanje da se rodna pitanja integriraju u sve aspekte
strategije i prateceg Akcijskog plana izri¢ito je nazna¢eno u Nacionalnoj strategiji.

Osam podrucja kroz koja je Nacionalna strategija strukturirana predstavljaju vedi broj podrucja od uobicaje-
nog u srodnim strategijama vecine zemalja koje sudjeluju u Desetljecu za ukljucivanje Roma. Medu trinaest
zemalja sudionica Desetljeca za ukljuc¢ivanje Roma koje su usvojile strategiju, jedino strategije Bosne i Herce-
govine, Crne Gore i Srbije sadrze vise od osam podrucja. U preostalim zemljama strategije su organizirane u
pet do sedam podrucja.

Kad je rije¢ o tematskom rasponu, zajednicki nazivnik svih strategija, pa tako i hrvatske Nacionalne strategije,
Cetiri su prioritetna podrucja Desetljeca za ukljucivanje Roma: obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stano-
vanje. Deset od trinaest strategija zemalja sudionica Desetljeca za ukljucivanje Roma sadrZi i poglavlje posve-
¢eno kulturi Roma, a devet strategija naznacuje potrebu za radom na suzbijanju diskriminacije u zasebnom
poglavlju. Razne zemlje na razne nacine pristupaju pitanju socijalne skrbi, razradujuci to pitanje zajedno sa
zdravstvenom zastitom ili pak u sklopu posebnog poglavlja. Hrvatska Nacionalna strategija istice se po tome
sto ukljucuje i poglavlje posveceno prikupljanju statistickih podataka.

Struktura hrvatskog Akcijskog plana u nacelu slijedi strukturu poglavija IV4 Nacionalne strategije, pri cemu su sva
klju¢na strateska podrucja pokrivena posebnim poglavljima, a uvedeno je i dodatno poglavlje pod nazivom “Una-
prjedenje prikupljanja statistickih podataka’. Akcijski plan ukljucuje i jedno poglavlje koje se ne nalazi u Nacionalnoj
strategjiji: "Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvac¢enim ugovorima na podrucju ljudskih i
manjinskih prava” Dakle, Nacionalna strategija pokriva osam strateskih podrucja, a Akcijski plan pokriva njih devet.

Hrvatski Akcijski plan razlikuje se od akcijskih planova drugih zemalja sudionica Desetlje¢a za ukljucivanje
Roma po tome $to broj podrucja kojima se on bavi nije manji od broja podrucja strategije na kojoj se temelji.
Akcijski plan Srbije podijeljen je na trinaest podrucja, a $panjolski na osam. Akcijski planovi drugih zemalja
organizirani u Cetiri do Sest podrucja. Svi akcijski planovi uklju¢uju posebna poglavlja posvec¢ena obrazovanju,



zaposljavanju, zdravstvu i stanovanju. Kad je rije¢ o drugim temama najzastupljenije podrucje u akcijskim
planovima zemalja sudionica Desetljeca za ukljuc¢ivanje Roma jest kultura, koja se pojavljuje u akcijskim pla-
novima sedam zemalja. Poglavlja hrvatskog Akcijskog plana “Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka”
i “Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvacenim ugovorima na podrucju ljudskih i
manjinskih prava”jedinstvena su medu zemljama koje sudjeluju u Desetlje¢u.

Premda se opci cilj Nacionalne strategije i njezini posebni ciljevi ne spominju u Akcijskom planu, op¢i i poseb-
ni ciljevi pojedinih strateskih podrucja identi¢ni su u oba dokumenta. Istovremeno, problemi konceptualne
jasnoce koji su ociti u Nacionalnoj strategiji odrazavaju se i u Akcijskom planu. Slijedom toga, nije uvijek jasno
na koji su nacin razni posebni ciljevi u danom strateskom podruc¢ju medusobno povezani.

Ocjenjivanje Akcijskog plana

Stavimo li na stranu pitanja konceptualne jasnoce, posebni strateski ciljevi po strateskim podrucjima u nacelu
su uskladeni s opc¢im ciljevima tih podrucja. Uz to, mjere predvidene za svaki posebni cilj u nacelu odgovaraju
danom posebnom cilju. Istovremeno, ima i slucajeva u kojima uspjesna provedba planiranih mjera moze do-
vesti do rizika jacanja i/ili poticanja segregacije izmedu romskog i neromskog stanovnistva.

X

Primjera radi, u strateSkom podrucju “Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa” mjere planirane u okviru
triju posebnih ciljeva za podrucje prostornog uredenja u skladu su s tim posebnim ciljevima, ¢ije ostvarenje
moze pridonijeti poboljsanju kvalitete materijalnih uvjeta stanovanja Roma. No, fokusiranjem svih triju poseb-
nih ciljeva na poboljsanje uvjeta stanovanja u postoje¢im romskim naseljima na minimum se svodi mogudi
utjecaj tih posebnih ciljeva na smanjenje segregacije u stanovanju, pa time i na ukljucivanje Roma u Sire drus-
tvo. Sli¢no stanje moze se uociti i u podrucju “zastite okolisa” Nadalje, nac¢in na koji su pojmovno formulirana i
definirana dva posebna cilja u tematskom podruc¢ju stanovanja otkriva odredenu tenziju izmedu ukljucivanja
Roma s jedne strane i poboljsavanja uvjeta u romskim naseljima s druge. Tako posebni cilj 1: “Unaprijediti
stambenu integraciju Roma u zajednici” ukljucuje definiciju u kojoj se spominju “antidiskriminacijske mjere’,
a pokazatelj uc¢inka za taj cilj su uvjeti Zivota u romskim naseljima. Sli¢no tome, posebni cilj 2 u podruc¢ju sta-
novanja (“Osigurati stanovanje u primjerenim uvjetima”) odnosi se na provedbu “desegregacijskih mjera’, no

pritom kao pokazatelj i dalje sluzi “povecanje standarda i kvalitete Zivljenja u romskim naseljima”.

U strateskom podrucju “Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni zivot” tri mjere plani-
rane u okviru posebnog cilja 1 dovode do rizika da se ugrozi jacanje “pozitivne percepcije romske kulture i
identiteta unutar romske nacionalne manjine, unutar vecinske populacije te drustva u cjelini”. Konkretnije go-
voredi, gradnjom posebnih kulturnih centara za Rome u podru¢jima romskih naselja, $to se po svemu sudeci
opisuje mjerom 6.1.2, mogla bi se dodatno ojacati postojeca segregacija romskog i neromskog stanovnistva.
Istovremeno, usmjerenost mjera 6.1.3 i 6.1.4 na tradicijsku kulturu Roma navodi na zakljuc¢ak da se kultura
konceptualizira kao skup tradicija zamrznutih u vremenu, $to bi moglo ugroziti prihvacanje Roma kao jed-
nakopravnih gradana medu neromskim stanovnistvom koje danas Zivi bez bliskih kontakata sa suvremenim

romskim stanovnistvom.

U strukturi Akcijskog plana mogu se ujedno nazrijeti i konkretniji prakti¢ni problemi. Jedan takav primjer jest
ponavljanje ciljeva Nacionalne strategije — koja pokriva osmogodisnje razdoblje od 2013. do 2020. godine — u
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Akcijskom planu bez prilagodbe, unato¢ tome $to Akcijski plan pokriva tek prve tri godine provedbe Nacio-
nalne strategije. To navodi na zakljucak da bi se uspjesnom provedbom Akcijskog plana u potpunosti ostvarili
cilievi Nacionalne strategije, ¢cime bi se dovela u pitanje svrha izrade akcijskog plana za razdoblje koje se razli-
kuje od razdoblja pokrivenog Nacionalnom strategijom. To moZzemo doZivjeti i kao preliminarnu indikaciju da
je Akcijski plan pretjerano ambiciozan.

Jos jedan razlog za zabrinutost iz prakticne perspektive jest op¢i nedostatak jasnoce kad je rije¢ o vremen-
skom okviru za dovrsetak provedbe mjera predvidenih Akcijskim planom. Konkretni krajnji rokovi provedbe
navedeni su za samo devetnaest od 128 mjera uklju¢enih u Akcijski plan, dok se veliku vecinu mjera planira
provoditi kontinuirano.

Unatoc znacajnoj pozornosti koju Nacionalna strategija poklanja pitanjima pracenja i ocjenjivanja/evaluacije,
u Akcijskom planu se ne razraduje pracenje provedbe u 48 posebnih ciljeva. Od ukupno 111 pokazatelja
koji su definirani u Akcijskom planu za posebne ciljeve, polazne vrijednosti prikazane su za samo jedanaest
identificiranih pokazatelja. S prakti¢nog gledista, izostanak polaznih podataka znaci da je nemoguce mijeriti
ostvarivanje velike vecine posebnih ciljeva Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Institucionalna podjela rada

Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina definiran je kao tijelo koje igra uglavnom koordi-
nacijsku ulogu u vezi s provedbom Nacionalne strategije. Time je ujedno osiguran i kontinuitet koordinacijske
uloge ULJPNM, s obzirom na to da je Ured koordinirao i provedbu Nacionalnog programa za Rome - stra-
teskog dokumenta koji je prethodio. Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina ujedno ima
zadatak inicirati, koordinirati i provoditi evaluacije i revizije, premda bi u nekom nedefiniranom trenutku u
buduc¢nosti tu ulogu trebalo povjeriti “drugom nezavisnom i stru¢nom tijelu” Povrh toga, Nacionalna strategi-
ja dodjeljuje UreduVlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina izravniju odgovornost za provedbu
pojedinih mjera (te za pracenje njihove provedbe), kao i za organiziranje natjecaja i programa izobrazbe u
svrhu unaprjedenja provedbe. S druge strane, u Akcijskom planu je Ured Vlade RH za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina naznacen kao odgovorna ustanova za 44 od ukupno 128 planiranih mjera. Time se kao
tijelo odgovorno za provedbu javlja znacajno ¢es¢e nego ijedno drugo viadino tijelo (pri ¢emu je Ministarstvo
zdravlja druga ustanova po Sirini odgovornosti, s daleko skromnijih 25 mjera).o!

Broj mjera dodijeljenih raznim upravnim tijelima naznacenima u Akcijskom planu izrazito je raznolik. Medu
relevantnim institucijama sredisnje razine, raspon se krece od jedne (Ured Vlade RH za udruge, Ministarstvo
poduzetnistva i obrta, Ministarstvo zastite okolisa i prirode) do 44 mjere (Ured Vlade RH za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina). Kako se vidi iz tabele u nastavku, u kojoj nudimo pregled dodjele odgovornosti
za provedbu mjera iz Akcijskog plana prema strateskim podrucjima, raspon varijacija manje je izrazen medu
institucijama sredisnje razine koje su najizravnije odgovorne za tri od cetiri prioritetna podrucja definirana
Okvirom Europske unije. S druge strane, u slucaju ¢etvrtoga prioritetnog podrucja iz Okvira Europske unije —

stanovanja, najveci teret odgovornosti provedbe pada na jedinice regionalne i lokalne samouprave, kojima je

01 Ovdje naveden broj mjera ukljucuje i mjere za koje je dana institucija identificirana kao nositelj i mjere za koje je ustanova navede-
na kao sudionik u provedbi.



dodijeljena odgovornost za cetrnaest od petnaest mjera predvidenih u strateskom podrucju “Prostorno ure-
denje, stanovanje i zastita okolisa” Vrijedi uociti i to da je Uredu Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina dodijeljena odgovornost za najveci broj mjera u tri strateska podrucja, dok je drugim institucijama
slicna odgovornost dodijeljena za najvise jedno podrucje.

Od regionalnih i lokalnih vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine takoder se ocekuje da igraju znacajnu
ulogu u provedbii pra¢enju Nacionalne strategije. Vijeca i predstavnici romske nacionalne manjine pojavljuju se kao
nositelji ili sudionici u provedbi 34 mjere Akcijskog plana. Samo su Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacional-
nih manjina te jedinice lokalne samouprave zaduzeni (kao nositelji ili sudionici) za provedbu vise mjera. Na kraju,
Nacionalna strategija dodjeljuje odredenu ulogu i civilnom sektoru. Ta je uloga prvenstveno vezana uz pracenje

provedbe Strategije i informiranje romskih zajednica o provedbi i ostvarenim rezultatima.

Tabela 01.
Institucionalna odgovornost po strateskim podrucjima

Stratesko podrucje Institucija odgovorna Ukupni broj mjera | Mjere dodijeljene odgovornoj instituciji
za najveci brojmjerau | u strateSkom
strateSkom podrucju podrucju U strateSkom
podrudju
Obrazovanje MZOS 14 14 14
Zaposljavanje i ukljucivanje u Hzz 24 20 23

gospodarski zivot

L Ministarstvo 22 22 25
Zdravstvena zastita )
zdravlja
Socijalna skrb MSPM 11 7 18
) R jedinice lokalne 15 14 33
Prostorno uredenje, stanovanje i zastita i ,
N i podru¢ne
okolisa
samouprave
Ukljucivanje u kulturni i drustveni zivot ULJPPNM 14 11 44
Statusna rjesenja, suzbijanje ULJPPNM 20 10 44
diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju
prava
Unaprjedenje prikupljanja statistickih ULJPPNM 12 7 44
podataka
Uskladenost s medunarodnim MVEP 4 4 5

standardima i prihvac¢enim ugovorima

R I I R I I I I R I I R I I I I A R R R R

Jedino tijelo za pracenje navedeno u Nacionalnoj strategiji jest Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacional-
ne strategije za ukljuc¢ivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine. Povjerenstvo za pracenje odgovor-
no je ne samo za pracenje provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana, nego i za pripremu revidirane
Strategije i/ili Akcijskog plana za usvajanje na razini Vlade.
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Primjena okvira za ukljucivanje

Izrada provedbenih dokumenata regionalne i lokalne razine

Od 33 jedinice regionalne i lokalne samouprave koje slijedom Nacionalne strategije trebaju razviti, usvojiti i
provoditi akcijske planove za Rome, do ozujka 2015. godine to je ucinilo samo njih pet: Medimurska, Osjecko-
baranjska, Sisacko-moslavacka i Varazdinska Zupanija te Grad Zagreb. Osim njih, akcijski plan za Rome usvojila
je i jedna jedinica lokalne samouprave koja nije imala obvezu to uciniti — Grad Crikvenica.

Svi provedbeni dokumenti usvojeni na regionalnoj ili lokalnoj razini pokrivaju najmanje Cetiri podrucja Na-
cionalne strategije, pri ¢emu svi akcijski planovi osim onog usvojenog u Crikvenici pokrivaju 3est strateskih
podrucja ili vise njih, a akcijski plan Sisacko-moslavacke Zupanije pokriva svih osam strateskih podrucja. S
iznimkom crikvenickoga akcijskog plana, medu pokrivenim podrugjima su sva Cetiri podrucja Okvira Europske
unije (ujedno i prioritetna podrucja Desetlieca za ukljucivanje Roma): obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo
i stanovanje. Ipak, opseg usvojenih dokumenata i broj planiranih mjera izrazito variraju unato¢ znacajnim
slicnostima u tematskoj pokrivenosti.

Podaci o provedbi akcijskih planova usvojenih na regionalnoj i lokalnoj razini, kao i o proracunskim troskovima
u tu svrhu su oskudni i fragmentirani. Medu dionicima s kojima su provedeni intervjui dominira stav da usva-
janje provedbenih dokumenata na regionalnoj i lokalnoj razini dosad nije znacajnije utjecalo na poloZaj Roma
u jedinicama samouprave pokrivenima tim dokumentima.

Komunikacija i koordinacija

Uz nekoliko iznimki, intervjuirani dionici na sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao i predstavnici medu-
narodnih organizacija, pozitivno su ocijenili komunikaciju s ULJPPNM-om. Istovremeno, vecina dionika na
sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini navodi da su osim s ULJPPNM-om vrlo malo kontaktirali s institucijama
sredisnje razine u vezi s Romima. Sa svoje strane, predstavnici ULJPPNM-a izvjeS¢uju o redovitim konzultacija-
ma s ve¢inom institucija sredisnje razine koje imaju predstavnike u Povjerenstvu za pracenje, pri ¢emu navode
da su manje prijemcive one institucije koje nisu izravno uklju¢ene u Povjerenstvo za pra¢enje odnosno u
razradu i provedbu Nacionalne strategije.

Informacije prikupljene tijekom triju ukupno pet terenskih posjeta organiziranih u okviru evaluacije navode na
zaklju¢ak da je komunikacija izmedu lokalnih odnosno regionalnih tijela s jedne strane i institucija sredisnje
razine s druge ponekad bolja nego komunikacija izmedu regionalnih i lokalnih tijela. Osim toga, izrazena je
zabrinutost zbog nedovoljne transparentnosti u odlukama Povjerenstva za pracenje u vezi s financiranjem.
Pri tome je istaknuta dodatna zabrinutost zbog pomanjkanja javno dostupnih informacija o tim odlukama
Povjerenstva za pracenje.

Svi su dionici bili kriti¢ni prema koordinacijskim praksama. lako se koordinacija izmedu sredisnje razine s jedne
strane te regionalne odnosno lokalne razine s druge obi¢no doZivljava kao najproblemati¢nija (i to ne samo
kad je rije¢ o naporima da se poboljsa poloZaj Roma), koordinacija medu institucijama na sredisnjoj razini i
koordinacija medu institucijama na lokalnoj razini takoder je izloZzena kritikama. Problemi ULJPPNM-a u ispu-
njavanju koordinacijske uloge cesto se pripisuju polozaju Ureda u institucionalnoj hijerarhiji. Naime, Uredu
nedostaje formalna politicka mo¢ koja je potrebna u slucajevima kad se ministarstvima Salju zahtjevi (primje-



rice u smislu zahtjeva za podacima ili u smislu promjena odredenih praksi/nacina postupanja). To se odnosi
i na sudjelovanje u mjese¢nim meduresornim operativnim sastancima koji se, iako predvideni Nacionalnom
strategijom, nisu odrzavali od 2011. godine. Faktor koji se ¢esto spominje kad je rijec o institucijama sredisnje
razine opcenito jest pitanje nedostatnih ljudskih resursa.

Pracenje i evaluacija

Unato¢ znacajnoj pozornosti koja se u Nacionalnoj strategiji i Akcijskom planu posvecuje pitanjima pracenja
i evaluacije, ne postoji sveobuhvatan sustav prikupljanja podataka o provedbi planiranih mjera i ostvarivanju
strateskih ciljeva. Stovise, razgovori s ¢lanovima Radne skupine Povjerenstva za pracenje, kao i s drugim dio-
nicima, navode na zaklju¢ak da se ni Povjerenstvo ni njegova Radna skupina ne ukljucuju aktivno u pracenje
i evaluaciju, pri ¢emu je uloga Povjerenstva do danas ostala ograni¢ena na recenziranje izvje$¢a o provedbi
koje priprema Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Sredinom ozujka 2014. godine jedina stra-
teska podrucja u kojima su podaci bili dostupni za sve mjere bila su “Obrazovanje”i“Uskladenost programa s
medunarodnim standardima te prihvacenim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava’, pri cemu su
podaci za vecinu mjera u nekoliko drugih podru¢ja bili nedostupni.

Zabrinutost u vezi s prikupljanjem etnicki disagregiranih podataka cesto se spominje i na sredisnjoj i na lokal-
noj razini. Pritome je posebno naglaseno da je nevoljkost u vezi s prikupljanjem podataka o Romima najocitija
u sektoru zdravstva. Kritike su upucene Drzavnom zavodu za statistiku zbog Cinjenice da u praksi djeluje kao
negativan faktor time $to monopolizira prikupljanje podataka, krijuci se pritom iza propisa o zastiti podataka u
vezi s etnickom pripadnoscu. Pri tome zanemaruje postojece neformalne prakse prikupljanja administrativnih
podataka. S druge strane, nepostojanje funkcionalnog sustava pracenja na opcoj razini, kao i konkretan pro-
blem u vidu otpora prikupljanju etnicki disagregiranih podataka, otvaraju prostor spekulacijama o tome da su
institucije manje aktivne u provedbi Akcijskog plana nego sto je to doista slucaj.

Provedba Akcijskog plana

Obrazovanje. Iz analize dostupnih podataka o pracenju za 2013. i 2014. godinu moZe se zakljuciti da su
polazni podaci dostupni za samo dva od sedam posebnih ciljeva. S jednom iznimkom, nema ni podataka o
pokazateljima za 2013.1 2014. godinu, $to znaci da nije moguce mijeriti napredak u vecini posebnih ciljeva. S
druge strane, polazne vrijednosti u vezi s razinom mjera dostupne su za svih ¢etrnaest mjera ovog strateskog
podrucja, kao i podaci o provedbiza 2013.12014. godinu, 5to ¢ini podrucje obrazovanja specifi¢cnim u odnosu
na sva druga podrucja Akcijskog plana. Tijekom 2014. godine doslo je zapravo do povecanja broja mjera u ko-
jima nije moguce biljeziti daljnji napredak u usporedbi s prethodnom godinom. U ovom strateskom podrucju
nema mijera u kojima je ostvaren napredak 2014. godine, a da nije ostvaren i 2013. godine.

Medu intervjuiranim dionicima postoji sirok (ali ne i apsolutan) konsenzus o tome da obrazovanje predstavlja
stratesko podrucje u kojem je provedba Akcijskog plana bila najuspjesnija. Povecanje broja romske djece
upisane u osnovnoskolsko obrazovanje ¢esto se pritom navodi kao najznacajniji primjer napretka u polozaju
Roma u novije vrijeme. S druge strane, povecava se i broj razreda u kojima su polazniciisklju¢ivo Romi bududi
da nema jasnih modaliteta desegregacije, 5to je narocito izrazeno u podrucjima u kojima postoji de facto
stambena segregacija. Izrazava se i zabrinutost zbog trajanja i sadrZaja programa jednogodisnje predskole.

Jos jedno pitanje, narocito relevantno u Medimurskoj Zupaniji, tice se fizicke pristupac¢nosti skola. Konkretnije
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govoreci, u¢inci nedostatnog javnog prijevoza kojim bi se romska naselja povezala sa skolama ponekad su
dodatno pogorsani zbog Cinjenice da primatelji socijalne pomoci ne smiju posjedovati automobil. Na kraju,
neki intervjuirani dionici kao problem isti¢u i zanemarivanje obrazovanja odraslih.

Zaposljavanje i ukljuc¢ivanje u gospodarski zivot. Pregled dostupnih podataka o pracenju za 2013. i
2014. godinu navodi na zakljucak da su polazni podaci dostupni za Sest od sedam posebnih ciljeva, premda su
u tri slucaja pruzeni podaci bili nepotpuni. Na temelju podataka iz 2014. godine moZe se zakljuciti da je doslo
do napretka u ishodima u samo dva posebna cilja. Polazni podaci dostupni su za petnaest mjera od dvadeset
Cetiri mjere u ovom strateskom podru¢ju. Godine 2014. napredak je bio vidljiv u vecini mjera — konkretno, u
Sesnaest od dvadeset Cetiri mjere.

U intervjuima s predstavnicima institucijama podrucje zaposljavanja i ukljuc¢ivanja u gospodarski Zivot oka-
rakterizirano je kao jedno od dva najuspjesnija podrucja provedbe Akcijskog plana (zajedno s obrazovanjem)
i kao skup kontinuiranih mjera koje proizlaze iz prijasnje politike. Zajednicki stav dionika koji su sudjelovali
u evaluaciji jest da pozitivna diskriminacija u podrucju zaposljavanja i uklju¢ivanja u gospodarski Zivot nije
polucila uspjeh.

Zdravstvena zastita. Polazne vrijednosti dostupne su za samo jedan posebni cilj od njih sedam u ovom
strateskom podrucju. Povrh toga, vrijednosti tih pokazatelja nisu dostupne za 2013.1 2014. godinu, $to znaci
da nije moguce ocijeniti napredak u ostvarivanju ciljeva u podrucju zdravstvene zastite. Nadalje, polazne
vrijednosti u vezi s razinom mjera nisu dostupne ni za jednu od dvadeset dvije mjere, 5to Cini ovo stratesko
podrucje jedinstvenim u negativnom smislu.

Medu svim strateskim podrucjima, zdravstvena skrb izloZzena je najvecoj kritici kad je rije¢ o pristupu provedbi i
prikupljanju podataka, pri ¢emu nekoliko intervjuiranih dionika (uglavnom, no ne iskljucivo iz civilnog drustva)
optuzuje Ministarstvo zdravlja i ustanove pod okriljem ministarstva za inerciju i nedjelotvoran pristup u vezi s oba
ova aspekta. Jedan predstavnik institucije sredisnje razine, koja igra klju¢nu ulogu u provedbi Akcijskog plana u
ovom strateskom podrudjy, izrazio je stav da bi bilo nerealno ocekivati ostvarenje ciljeva Nacionalne strategije
i Akcijskog plana u strateskom podrucju zdravstvene zastite do 2015. godine. Taj dionik ujedno je naglasio da
ostvarenje ciljeva do 2020. godine uvelike ovisi o uvodenju medijatora za pitanja zdravlja, pri ¢emu uvodenje
medijatora prema postojecem planu nece poceti prije 2016. godine

Socijalna skrb. Polazni podaci nisu dostupni ni za jedan od tri posebna cilja u podrucju socijalne skrbi. Vrijed-
nosti u vezi s tim pokazateljima nisu dostupne niti za 2013. i 2014. godinu, $to znaci da nije moguce ocijeniti
napredak u ostvarivanju ciljeva u podrucju socijalne skrbi. Na razini mjera, polazni podaci dostupni su samo za
tri od ukupno jedanaest mjera. No, podaci za 2013. 1 2014. godinu dostupni su za sve mjere, pa su tako osigurani
novi polazni podaci. Moguce je uociti odredeni napredak u Sest od jedanaest mjera tijekom 2014.godine

U intervjuima provedenima u okviru evaluacije, istaknut je stav centara za socijalnu skrb kako je prioritet iz
Akcijskog plana koji se odnosi na osposobljavanje medijatora (Roma) u svrhu poboljsavanja dostupnosti soci-
jalne skrbi problemati¢an, buduci da Romi ne doZivljavaju medijatore kao osobe s autoritetom. Naime, prema
dosadasnjim iskustvima socijalnih radnika pripadnici romske nacionalne manjine su vrlo dobro upoznati s
pravima u sustavu socijalne skrbi. Osim toga, na osnovi ranijih iskustava s uvodenjem koncepta romskog
mentora pri provodenju mjera obiteljsko pravne zastite pokazalo se da pripadnici romske nacionalne manjine
ne pokazuju postovanje prema romskim medijatorima. Ukoliko se uzme u obzir ovaj iskaz o medijatorima



u sustavu socijalne skrbi, postavlja se pitanje jasnoce koncepta medijatora, posebice u sustavu zdravstvene
skrbi koji predvida uvodenje medijatora. Osim nejasnoca vezanih uz samu konceptualizaciju podru¢ja dje-
lovanja medijatora, nejasno je koje su sve kategorije medijatora predvidene kao i broj institucija koje bi bile
odgovorne za njihov rad.

Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa. U ovom strateskom podruc¢ju polazne vrijednosti nisu
dostupne ni za jedan od sedam posebnih ciljeva. Vrijednosti za te pokazatelje nisu dostupne niti za 2013. i
2014. godinu, $to znaci da nije moguce ocijeniti napredak u ostvarivanju ciljeva u ovom podrucju. Povrh toga,
polazni podaci dostupni su za samo tri od petnaest mjera u ovom prioritetnom podrucju. lako je odredeni
napredak u vezi sa svim mjerama bio ocit tijekom 2013. godine, unato¢ nepotpunim podacima u nekim slu-
¢ajevima, podaci dostupni o provedbi tijekom 2014. godine omogucuju procjenu napretka u samo pet mjera,
pri Cemu je napredak ocit u Cetiri mjere.

Gledista u vezi s provedbom Akcijskog plana u podrucju prostornog uredenja, stanovanja i zastite okolisa izrazito
variraju, ¢ak i na regionalnoj i lokalnoj razini. Kad je rije¢ o dionicima s kojima su provedeni intervjui, na svim
razinama uocljiva je zabrinutost zbog segregacije. S druge strane, nekoliko dionika navelo je legalizaciju kao
najakutniji problem s kojim se Romi susre¢u u vezi sa stanovanjem. lako JLS mogu donijeti odluku kojom se
u odredenim slucajevima odobrava djelomi¢no ili potpuno oslobadanje od placanja komunalnog doprinosa,
jedan dionik iz civilnog drustva upozorio je da zbog dugova za komunalije nepoznat, no vjerojatno znacajan dio
stambenih objekata romskih ku¢anstava nije moguce legalizirati. Ti objekti vierojatno nece uci u proces legaliza-
cije niti u daljnjoj budu¢nosti, buduci da je placanje zaostataka malo vjerojatno zbog visoke razine nezaposleno-
sti i siromastva. Informacije o praksama pojedinih JLS-a rijetko su dostupne i nisu sustavno analizirane.

Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot. Polazni podaci nisu dostupni ni za
jedan od tri posebna cilja u ovom strateskom podrucju. Vrijednosti u vezi s tim pokazateljima nisu dostupne niti
7a 2013.12014. godinu, $to znaci da nije moguce ocijeniti napredak u ostvarivanju ciljeva u ovom podrudju. Stanje
na razini mjera nesto je bolje, pri cemu su polazne vrijednosti dostupne za Sest od Cetrnaest mjera. U nedostatku
podataka za 2014. godinu koji bi bili dostupni na razini Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, moguce
je jedino pratiti napredak tijekom 2013. godine u vezi sa sedam od Cetrnaest mjera u ovom podrudju.

Nekoliko dionika s kojima smo razgovarali smatra da je provedba Akcijskog plana zasluZna za sve veci interes
u drustvu za poloZaj Roma, buduci da se povecava koli¢ina i kvaliteta medijskih napisa o Romima. Jedan dio-
nik okarakterizirao je takav razvoj dogadaja kao najveci uspjeh provedbe Akcijskog plana do danas. Nasuprot
tome, jedan drugi dionik upozorio je da dominantni naglasak koji se u medijima stavlja na romski kulturni
identitet ne pomaze u smanjivanju drustvene distance izmedu romskog i neromskog stanovnistva. Nadalje,
sudionici jedne fokus grupe organizirane u romskim naseljima u okviru evaluacijskog izvjes¢a naveli su da
Romi sve vise oklijevaju izjasniti se kao Romi pred neromskim stanovnistvom, buduci da smatraju kako bi se

time povecala vjerojatnost da budu izlozeni diskriminaciji.

lako neki dionici uocavaju napredak u ucestalosti i kvaliteti dijaloga izmedu vlade i romskih organizacija ci-
vilnog drustva, drugi pak tvrde da se Rome najcesce ignorira ili instrumentalizira. Povrh toga, organizacijski
kapacitet opcenito i kapacitet za upravljanje financijama konkretno ¢esto spominju kao faktori koji ograni-
¢avaju sposobnost organizacija civilnog drustva da iskoriste ve¢u dostupnost izvora financiranja (narocito iz
Europske unije, ali i iz drzavnih izvora, s obzirom na sve sloZeniju narav procesa prijavljivanja u nastojanju da se

Sazetak klju¢nih zakljucaka



Sazetak klju¢nih zakljucaka

poveca transparentnost financiranja organizacija civilnog drustva) te njihovu ulogu u koordinaciji dionika na
lokalnoj razini, kao i u koordinaciji lokalne i regionalne razine s jedne strane te lokalne i sredisnje razine s druge.

lako neki dionici uocavaju napredak u ucestalosti i kvaliteti dijaloga izmedu vlade i romskih organizacija civil-
nog drustva, drugi pak tvrde da se Rome najcesce ignorira ili instrumentalizira. Povrh toga, organizacijski kapa-
citet opcenito i kapacitet za upravljanje financijama konkretno posebno se ¢esto spominju kao faktori koji ne
ogranicavaju samo sposobnost organizacija civilnog drustva da iskoriste vecu dostupnost izvora financiranja
(narocito iz Europske unije, ali i iz drzavnih izvora, s obzirom na sve slozeniju narav procesa prijavljivanja u na-
stojanju da se poveca transparentnost financiranja organizacija civilnog drustva), nego i ulogu tih organizacija
u koordinaciji dionika na lokalnoj razini, kao i u koordinaciji lokalne i regionalne razine s jedne strane te lokalne
i sredisnje razine s druge.

Statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava. Polazni podaci dostupni
su za samo jedan posebni cilj od deset posebnih ciljeva u ovom strateskom podrucju. Podaci iz 2013.1 2014.
godine dodatno ukazuju na napredak u ostvarivanju tog posebnog cilja. Nema polaznih podataka za preo-
stale posebne ciljeve u ovom strateskom podrucju, no zato su podaci za 2013.i 2014. godinu dostupni za jo3
jedan posebni cilj, gdje je takoder uocen napredak. Polazni podaci dostupni su za osam od dvadeset mjera u
ovom strateSkom podrucju. Na temelju podataka iz 2014. godine moZe se uociti odredeni napredak u Sest od
petnaest mjera za koje su podaci dostupni. Podaci za 2014. godinu u vezi s provedbom pet mjera u podrucju
“suzbijanja diskriminacije” nisu bili dostupni do sredine ozujka 2015. godine.

Prema procjenama, u Hrvatskoj se 1.500 do 3.000 Roma suocava sa statusnim problemima, te uz formalno po-
stojanje mobilnih timova, statusna su pitanja u dobroj mjeri prepustena djelovanju organizacija civilnog drus-
tva, ¢esto uz podrsku medunarodnih organizacija kao $to je UNHCR. S posebno izrazenim administrativnim
teSko¢ama suocavaju se osobe koje nisu gradani RH, a Zive u Hrvatskoj bez putovnice ijedne zemlje. S jedne
strane, putovnica je potrebna kako bi se mogao regulirati status. S druge strane, veleposlanstva relevantnih
zemalja u Hrvatskoj u nacelu nisu opremljena za izdavanje putovnica (pri ¢emu je jedina znacajna iznimka u
tom kontekstu Bosna i Hercegovina).

Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka. Nisu dostupni polazni podaci za Cetiri posebna cilja i pripa-
dajuce mjere u ovom strateskom podrucju, uglavnom zbog toga $to su planirane aktivnosti nove za razdoblje pokri-
veno Akcijskim planom. Napredak tijekom 2014. godine bio je ocit u samo dvije mjere iz ovog strateskog podrudja.

Dostupne informacije navode na zaklju¢ak da je napredak u ostvarivanju Cetiri posebna cilja u strateskom
podrucju “Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka”bio skroman:

01. Statisticki podaci o Romima razvrstani po dobi i spolu i dalje su oskudni;

02. Postoje neke naznake da je doslo do poboljsanja u metodologiji prikupljanja podataka o obrazovanju, za-
posljavanju, materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, stopama siromastva i kvaliteti Zivljenja romske populacije;

03. Postoje naznake da dolazi do otpora prema prikupljanju etnicki disagregiranih podataka o zdravstvenim
pokazateljima romske populacije;

04. Postoje neke naznake da dolazi do poboljsanja u metodama pracenja ukljucivanja, sudjelovanja i zastu-

plienosti Roma u kulturnom, politickom i drustvenom zivotu.

Format novih obrazaca, prilagodenih svim odgovornim institucijama, koje je poc¢etkom 2015. godine distri-
buirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u svrhu izvjestavanja o provedbi Akcijskog plana



tijekom 2014. godine, po svemu sudeci pruza osnovu za poboljsanje u ovom strateskom podrucju, narocito
uzimajuci u obzir ¢injenicu da intervjuirani predstavnici institucija sredisnje razine nisu davali prigovore na
novi format.

Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvacenim ugovorima na podrudju
ljudskih i manjinskih prava. Polazni podaci dostupni su za sve Cetiri mjere u ovom podru¢ju. Povrh toga,
podaci za 2013.12014. godinu omogucuju pracenje napretka, pri ¢emu mjere planirane u ovom podrucju u
nacelu korespondiraju s redovnim aktivnostima Ministarstva vanjskih i europskih poslova.

Struktura Nacionalne strategije i Akcijskog plana uskladena je s Okvirom Europske unije za nacionalne strategije
integracije Roma do 2020. godine. S druge strane, isklju¢enje bajaskog rumunjskog jezika te romani chiba iz
popisa jezika pokrivenih Furopskom poveljom o regionalnim ili manjinskim jezicima predstavlja prepreku u kori-
Stenju prava na obrazovanje na materinjem jeziku za Rome u Hrvatskoj.

Preporuke

Premda je vec prekasno za reviziju postojeceg Akcijskog plana u skladu s postupcima razradenima u Nacio-
nalnoj strategiji, djelomicnu reviziju Nacionalne strategije valjalo bi razmotriti. Povrh toga, razrada Akcijskog
plana za razdoblje od 2016. do 2018. godine trebala bi se znacajno razlikovati od nacina na koji je razraden
aktualni Akcijski plan, pri ¢emu valja uzeti u obzir ne samo revidiranu Nacionalnu strategiju, nego i lekcije
naucene tijekom dosadasnje provedbe te rezultate ove evaluacije. Detaljne smjernice o tome kako pristupiti i
jednom i drugom dokumentu te modalitetima njihove provedbe navedene su u nastavku.

StrateskKi i provedbeni dokumenti

01. Revidirati odabrana podruéja Nacionalne strategije. Strateska podrudja “Prostorno uredenije, stanova-
nje i zastita okolisa"te “Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturnii drustveni Zivot” potrebno je izno-
va razraditi kako bi se strateski ciljevi u tim podru¢jima uskladili sa sveukupnom orijentacijom Nacionalne
strategije na integraciju. U revidiranju strateskog podrucja “Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa”

treba uzeti u obzir dobru praksu iz Makedonije u vezi s etni¢ki mjesovitim socijalnim stanovanjem, kao i (bu-

duca) iskustva iz najavljenog pilot programa “intervencijskih planova”u odabranim ratom pogodenim ma-

njim gradovima u Hrvatskoj (ukljucujuci Beli Manastir i Dardu, u kojima Zivi znacajna populacija Roma), kao i

iz planirane provedbe planova sanacije za prostore devastirane nezakonitim gradenjem. Revizija strateskog

podrucja "Uklju¢ivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot”treba se osloniti na pozitivhe
primjere iz Srbije, Slovenije i Spanjolske, u kojima se u nacionalnim strateskim dokumentima posvecenim

Romima romska kultura tretira kao dinamic¢na i raznolika. Prilika za reviziju treba se iskoristiti i u ostalim prio-

ritetnim podrucjima koja koja eventualno predloZi Radna skupina.

02. Ukljuciti jasne i realne obveze u iduci akcijski plan. Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da je vec prekasno
za revidiranje aktualnog Akcijskog plana, potrebno je uloZiti napore u primjenu naucenih tijekom nje-
gove primjene tog plana na akcijski plan za razdoblje od 2016. do 2018. godine. U tu svrhu potrebno je
definirati prioritete medu strateskim podrucjima, pri ¢emu u akcijski plan ne treba nuzno ukljuciti sva stra-
teska podru¢ja. Povrh toga, potrebno je definirati prioritete i unutar strateskih podrucja, dodjeljivanjem
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03.

konkretnih vremenskih okvira planiranim mjerama, ¢ime bi se reflektirala relativna Zurnost kojom valja
provoditi mjere. Nadalje, pri definiranju ciljeva potrebno je osigurati konceptualnu jasnocu, a ne oslanjati
se na detaljno razradene i odvojene definicije. Na kraju, iduci akcijski plan treba ukljuciti jasne poveznice
izmedu planiranih mjera i dostupnosti financijske potpore Europske unije, kako je to konkretizirano u
nedavno odobrenom Operativnom programu “Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020”" i Operativnom
programu “Konkurentnost i kohezija 2014.-2020!

Iznova definirati pristup razradi provedbenih dokumenata na regionalnoj i lokalnoj razini.
Imajudi u vidu ¢injenicu da je malo jedinica podruc¢ne i lokalne samouprave koje su dosad usvojile pro-
vedbene dokumente te cinjenicu da je malo dokaza da su mjere predvidene tim dokumentima doista
i provedene, djelotvorniji pristup mogao bi biti da institucije sredisnje razine odgovorne za provedbu
Akcijskog plana disagregiraju predvidene mjere na nacin da se pojedini aspekti prepuste regionalnim

tijelima za daljnju disagregaciju na lokalnoj razini.

Komunikacija i koordinacija

04.

05.

06.

07.

08.

Poboljsati dodjelu ljudskih resursa na sredi$njoj razini. Praksu uobicajenu u institucijama sredisnje
razine, da se jednom ¢lanu osoblja dodjeli odgovornost za nadzor nad provedbom, pracenje provedbe i
izvjeSc¢ivanje o provedbi Nacionalne strategije i Akcijskog plana, valja zamijeniti uspostavom radne skupi-
ne koja bi ukljucila aktualno osoblje u svim relevantnim institucijama, s idejom ravnomjernije raspodjele
zadataka. Svaka intrainstitucionalna radna skupina trebala bi se sastajati u najmanju ruku na mjesec¢noj
osnovi radi rasprave o tijeku provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Osigurati rutinske kontakte medu institucijama sredisnje razine. Tematske sastanke Radne sku-
pine Povjerenstva za pracenje potrebno je odrzavati na mjese¢noj osnovi, pri ¢emu prioritet valja davati
pitanjima u rjesavanju kojih je nuzna medusektorska suradnja.

Prosiriti doseg Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. AngaZman stru¢njaka na lo-
kalnoj razini, kako je to predvideno Nacionalnom strategijom, moze poboljsati komunikaciju i koordi-
naciju izmedu sredisnje, regionalne i lokalne razine. U tu svrhu takoder valja uzeti u obzir partnerstvo s

regionalnim uredima institucije pravobranitelja.

Pozabaviti se subetnickim podjelama u populaciji Roma. lako su zalbe na manjak jedinstva me-
du Romima ponekad ukorijenjene u nedosljednosti koja se ogleda u tome $to se s jedne strane visoko
vrednuje pluralizam u drustvu u cjelini, dok se s druge strane istovremeno od manjina oc¢ekuje da govore
jednim glasom, politiziranje podjele izmedu Roma koji govore romani chibom i onih koji govore bajaskim
rumunjskim jezikom mogla bi potencijalno ugroziti ostvarivanje ciljeva Nacionalne strategije. Stoga je po-
trebno izrazitije se otvoriti romskim zajednicama koje govore bajaskim rumunjskim jezikom, istovremeno
imajuci u vidu potrebu da se kooptira manje konstruktivna paznja koju odvlace (sub)etnicki poduzetnici
¢ija agenda nije jasno fokusirana na integraciju.

Poboljsati pristup Roma financijskoj potpori Europske unije. Sve veca dostupnost financijske pot-
pore Europske unije koja proizlazi iz dovrdetka procesa pristupanja pruza priliku i za poboljsanje me-
dusektorske suradnje i za izgradnju kapaciteta romskih organizacija civilnog drustva s trajnim vezama s
lokalnom zajednicom. Primarno pod okriliem Europskog socijalnog fonda, trebalo bi poticati aktivnosti



09.

izgradnje institucionalnih kapaciteta i kompetencija za vodenje projekata medu romskim organizacijama,
u ¢emu vaznu ulogu imaju neromske organizacije koje provode projektne aktivnosti usmjerene na Rome
te informacijske jedinice ministarstava kao dio operativne strukture za koristenje fondova Unije. Dodatnu
ciljanu podrsku mimo projekata koje financira EU mogle bi pruZiti iskusne organizacije civilnog drustva te
Ured Vlade RH za udruge.

Uskladiti koncept ‘medijatora’. Cesto se nailazi na komentare o medijatorima za pitanja zdravlja kao naj-
boljoj praksi, tako da medijatori figuriraju kao presudni akteri u provedbi konkretnih mjera Akcijskog plana.
S druge strane, izvjes¢a centara za socijalnu skrb navode na zaklju¢ak da Romi medijatore ¢esto promatraju
kao aktere kojima nedostaje nuzna razina autoriteta. Tu bi konceptualnu tenziju valjalo razrijesiti raspravom
koja bi ukljucila barem sektore zdravstvene zastite i socijalne skrbi.

Pracenje i evaluacija

10.

11.

12.

13.

Osigurati prikupljanje etnicki disagregiranih podataka. Nevoljkost nekih institucija da prikupljaju
podatke o etnickoj pripadnosti trebalo bi prevladati izravnim rjesavanjem otvorenih pravnih pitanja. U tu
svrhu valja uspostaviti radnu skupinu Povjerenstva za pracenje, pri ¢emu radna skupina treba ukljuciti i
predstavnika Agencije za zastitu osobnih podataka. Povrh toga, potrebno je pripremiti tematsko zasje-
danje Povjerenstva za pracenje s prikladnom stru¢nom podrskom kako bi se ukazalo na izvedivost priku-
pljanja etnickih podataka u skladu sa standardima Europske unije o zastiti podataka. Sluzbeno misljenje
kojim bi se reflektirao zajednicki dogovor u okviru radne skupine trebalo bi pruziti osnovu za institucije da
koriste postojece tehnicke kapacitete kroz Sirenje svojih postojecih internih podatkovnih sustava, poticudi
time sustavno prikupljanje podataka i izbjegavajuci paralelne procese pracenja koji su trenutno prisutni u
provedbi s Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Definirati polazne podatke. lako revizija aktualnog Akcijskog plana vise nije izvediva, mjerenje napret-
ka u ostvarivanju ciljeva aktualnog plana (a time i Nacionalne strategije) predstavlja preduvjet za uteme-
lienje iduceg akcijskog plana. Moguci izvori polaznih podataka za aktualni Akcijski plan uklju¢uju popis
stanovnistva iz 2011. godine i regionalno istrazivanje UNDP-a / Svjetske banke / Europske komisije o
Romima iz 2011. godine. Podaci iz predstojeceg godisnjeg izvjesca o provedbi Akcijskog plana tijekom
2014. godine mogli bi takoder posluziti kao polazni podaci za iduci akcijski plan.

Izgraditi kapacitete za pracenje i evaluaciju. S jedne strane, kapacitet Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina za ukljucivanje u pracenje i evaluaciju opcenito i odrzavanje baze podataka o poloZaju
Roma konkretno valjalo bi povecati angaziranjem ¢lana osoblja koji bi bio primarno fokusiran na to pod-
ru¢je. S druge strane, treba povecati i kapacitet Povjerenstva za pracenje za aktivno ukljucivanje u pracenje
provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana, i to Sirenjem clanstva Radne skupine Povjerenstva, koja
treba ukljuciti i vanjske stru¢njake, barem tijekom pripreme godisnjih izvjesc¢a o pracenju. Na kraju, pripad-
nike vije¢a romske nacionalne manjine trebalo bi uvesti u osnove pracenja i evaluacije, Sto bi predstavljalo
osnovu za dobivanje njihovih misljenja u vezi s godisnjim izvjes¢ima o provedbi akcijskog plana.

Standardizirati izvjescivanje o problemima u prikupljanju podataka. Povrh toga $to zahtijevaju iz-
vjesc¢ivanje o podacima u svrhu pracenja pokazatelja iz Akcijskog plana, izvjestajnim obrascima o provedbi
Akcijskog plana 2015. godine i poslije trebalo bi od odgovornih institucija zahtijevati konkretna objasnjenja
zbog ¢ega nisu pruzile trazene podatke, pri ¢emu bi ponudeni odgovori bili sljiedeci: (a) podaci nisu bili
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15.

dostupni do krajnjeg roka za izvjescivanje, no bit ¢e dostupni do odredenog datuma; (b) podaci nisu priku-
plieni u skladu s planom zbog pogresaka u provedbi prikupljanja podataka; (c) trazeni podaci ne mogu se
prikupiti zbog zakonskih ograni¢enja. Na temelju tih informacija Povjerenstvo za pracenje trebalo bi donijeti
odluku o tome treba li pojedine pokazatelje iskljuciti iz daljnjeg pracenja i/ili predloZiti alternativna rjesenja
za prikupljanje relevantnih podataka.

Poboljsati odabir pokazatelja. Pokazatelji uklju¢eni u idu¢i akcijski plan trebali bi se pozabaviti i isho-
dima i rezultatima, kako bi se omogucila ocjena nacina na koji provedba mjera utjece na Rome (umjesto
puke procjene stupnja provedbe mjera). Odabir pokazatelja trebao bi se zasnivati na pilot pristupu “struk-
tura-proces-rezultat” koji koordinira Agencija Europske unije za temeljna prava, orijentiranom na model
pokazatelja zasnovan na pravima. U akcijski plan treba ukljuciti iskljucivo pokazatelje za koje su dostupne
polazne vrijednosti u trenutku pripreme nacrta dokumenta, pri ¢emu po potrebi treba provesti ciljane
studije prije same pripreme nacrta, kako bi se osigurala dostupnost relevantnih podataka. Gdje god je to
moguce, pokazatelji trebaju ukljuciti ciline vrijednosti, kako bi se jasno naznacio stupanj promjene koji se
moze smatrati zadovoljavajuc¢im napretkom.

Kontekstualizirati pracenje i evaluaciju. Povrh kvantitativnog istrazivanja koje je potrebno kako bi se
generirali polazni podaci na temelju kojih je moguce pratiti napredak, i kvalitativno istraZivanje igra vaznu
ulogu, i to ne samo u pogledu pojasnjavanja kvantitativnih podataka, nego i u smislu orijentacije buducih
napora. Narocito relevantne za poticanje ukljuc¢ivanja Roma u Hrvatskoj su kvalitativne studije u lokalnim
romskim zajednicama, kako bi se ocijenio Siri utjecaj dosad provedenih mjera, kao i aktualne potrebe u
znacajnim podruc¢jima Nacionalne strategije.









Uvod

1.1. Svrha i struktura izvjescéa

Sveukupni cilj ove evaluacije bio je ocijeniti u kojoj su mjeri Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma za razdoblje
od 2013. do 2020. godine (NSUR) i Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (AP) za raz-
doblje od 2013. do 2015. godine pridonijeli uklju¢ivanju romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj i/ili u
kojoj bi mjeri mogli pridonijeti tom ukljucivanju u buducnosti. U skladu s tim, evaluacija je osmisliena na nacin
da omoguci prikupljanje informacija i pripremu preporuka na temelju kojih bi Vlada Republike Hrvatske mogla
donijeti utemeljene odluke o nuznim koracima kako bi se povecala razina ukljucivanja Roma u Hrvatskoj, sto
moze podrazumijevati (no ne iskljucivo) i reviziju Akcijskog plana i Nacionalne strategije.

Kako je to predvideno i Nacionalnom strategijom i Akcijskim planom, ova ocjena stanja naruc¢ena je kao sred-
njoro¢na vanjska evaluacija, s ciljem identificiranja trendova i teSkoca u ostvarivanju ciljeva definiranih Naci-
onalnom strategijom i Akcijskim planom. Evaluacija pokriva razdoblje od travnja 2013. godine do listopada
2014. godine, a sama evaluacija provedena je u prvom tromjesecju 2015. godine.

Struktura izvjesca reflektira sveukupni cilj evaluacije. Analiza prezentirana u izvjes¢u ujedno uzima u obzir
klju¢ne evaluacijske kriterije relevantnosti, djelotvornosti, u¢inkovitosti i odrzivosti. Taj pristup zasniva se na
pristupu Odbora za razvojnu pomoc (DAC) Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), koji odrazava
najbolju praksu u strukturiranju evaluacijskog istrazivanja i organiziranju nalaza.

Nakon opisa strukture evaluacije, izvjes¢e donosi pregled politika i institucionalnog okvira za ukljucivanje Roma
u Hrvatskoj. Konkretnije govoredi, u tom dijelu prikazuju se rezultati proucavanja Nacionalne strategije i Akcij-
skog plana, uzimajuci u obzir odnose medu tim dokumentima i odredbe Akcijskog plana po strateskim podruc-
jima, povrh modela za pracenje i evaluaciju. Osim toga, u tom je dijelu prikazana usporedba sveukupne strukture
Nacionalne strategije i Akcijskog plana sa strateskim i provedbenim dokumentima koje su usvojile druge zemlje
sudionice Desetljeca za ukljucivanje Roma. Ocjena sveukupne strukture tih dokumenata koju iznosimo u tom
dijelu izvjesc¢a u skladu je s DAC-ovim evaluacijskim kriterijem relevantnosti.

U raznim dijelovima Poglavlja 3 bavimo se DAC-ovim evaluacijskim kriterijima djelotvornosti, u¢inkovitosti i odrzi-
vosti. Taj dio izvjesca u Sirem je smislu posvecen nacinu na koji se Nacionalna strategija i Akcijski plan primjenjuju
kako bi se poboljsalo ukljucivanje Roma u Hrvatskoj. Poglavlje pocinje ispitivanjem nacina na koje su jedinice re-
gionalne i lokalne samouprave pripremile nacrte provedbenih dokumenata i usvojile te dokumente propisane
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Nacionalnom strategijom, kao i nacina na koje ih provode. Posebna pozornost posvecuje se odnosima izmedu
provedbenih dokumenata usvojenih na regionalnoj i lokalnoj razini s jedne strane i Nacionalne strategije s druge.
Predocene su i dostupne informacije u vezi s provedbom tih dokumenata i proracunskim troskovima u tu svrhu.

Razinom ucinkovitosti u upravljanju provedbom bavimo se u Poglavlju 3.2, u kojem se fokusiramo na komunika-
ciju i koordinaciju. Taj dio izvjesc¢a sastoji se od analize uloga Ureda Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina (ULJPPNM) te drugih klju¢nih dionika u provedbi Nacionalne strategije i Akcijskog plana. Taj dio poglav-
lia ujedno ukljucuje i analizu razmjera u kojima institucionalni okvir pruza osnovu za sinergije medu dionicima,
kao i modaliteta angaziranja sluzbenika u relevantnim institucijama. Kriterij ucinkovitosti u fokusu je i u Poglavlju
3.3, gdje se bavimo procjenom aktivnosti u vezi s pracenjem i evaluacijom Nacionalne strategije i Akcijskog
plana. U Poglavlju 3.4 prouc¢avamo provedbu mijera predvidenih Akcijskim planom po svim strateskim podruc-
jima, bavedi se istovremeno i najznacajnijim rezultatima i neuspjesima, kao i faktorima u pozadini tih rezultata i
neuspjeha. Na taj nacin izravno se uzima u obzir kriterij djelotvornosti u ostvarivanju definiranih posebnih ciljeva
i opceg cilja u pojedinom strateskom podrucju. Analiza odrzZivosti ostvarenih rezultata i izgledi za ostvarivanje
ciljeva definiranih Nacionalnom strategijom i Akcijskim planom predstavljeni su takoder u Poglavlju 3.4. Temat-
ske dijelove Poglavlja 3.4 zakljucili smo kratkim opisom primjera relevantnih dobrih praksi iz zemalja sudionica
Desetljeca za ukljucivanje Roma.

Zavrino poglavlje izvjes¢a donosi zakljucke evaluacije, identificirane naucene lekcije, procjenjuje izglede za os-
tvarenje ciljeva Akcijskog plana do kraja 2015. godine, kao i potrebu za revizijom Nacionalne strategije i/ili Ak-
cijskog plana. Zavrsno poglavlje nudi i niz preporuka za Vladu Republike Hrvatske radi prevladavanja uocenih
nedostataka u ostvarivanju ciljeva definiranih Nacionalnom strategijom i Akcijskim planom.

1.2. Metode rada

Kombinirajudi teorijsko i terensko istrazivanje, u evaluaciji su koristene Cetiri istraZivacke metode koje se uzaja-
mno nadopunjuju:

01. Analiza dokumenata

02. Polustrukturirani intervjui

03. Fokus grupe

04. Strukturirano promatranje

Uzete zajedno, te metode i s njima povezani istrazivacki instrumenti (vidi Prilog 4) predstavljaju komponente
metodologije koju bi Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (ULJPPNM) mogao usvojiti i
primjenjivati u buduc¢im evaluacijama provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Analiza dokumenata. Analiza dokumenata provedena u okviru evaluacije imala je za svrhu osigurati pregled
objavljenih podataka te na taj nacin usmijeriti ostale aktivnosti evaluacije. Imajuci u vidu fokus evaluacije, sredisnji
analizirani dokumenti bili su Nacionalna strategija i Akcijski plan. Analiza je pokrila i izvje$¢a u vezi s razradom i
provedbom tih dvaju dokumenata koja su pripremili civilno drustvo, vlada i medunarodne organizacije. Popis
koristenih izvora pruzen je u Prilogu 7.

Polustrukturirani intervjui. Svrha intervjua provedenih tijekom evaluacije bila je dobiti detaljne kvalitativne infor-
macije o primjeni okvira za ukljuc¢ivanje Roma u Hrvatskoj od dionika koji su najizravnije uklju¢eni u razradu i/
ili provedbu Nacionalne strategije, Akcijskog plana i/ili akcijskih planova usvojenih na lokalnoj i/ili regionalnoj



razini. Sukladno tome, glavne kategorije dionika obuhvacene polustrukturiranim intervjuima bile su organizacije
civilnog drustva, vladine institucije (na sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini) te medunarodne organizacije. Pro-
vedeno je 29 intervjua s ukupno 50 dionika, pri ¢emu su, osim u dva iznimna slucaja, svi intervjui odrzani licem u
lice. Popis intervjua po kategorijama nalazi se u Prilogu 3.9%

Pitanja postavliena e-mailom. Kad je rije¢ o dionicima s kojima nije bilo prakti¢no ili potrebno organizirati izrav-
ne intervjue, bilo zbog dostupnosti, udaljenosti ili niZe razine uklju¢enosti u razradu i/ili provedbu strateskih
i/ili provedbenih dokumenata, evaluacijski tim zatrazio je informacije putem krac¢eg upitnika poslanog e-ma-
ilom.?® Povrh toga, e-mailom su poslana i dodatna pitanja dvama dionicima koji su prethodno sudjelovali u
grupnom intervjuu, kako bi se dobile dodatne konkretne informacije o provedbi pojedinih mjera predvidenih
Akcijskim planom. %%

Fokus grupe organizirane su kako bismo prikupili informacije od pripadnika lokalnih romskih zajednica. Te za-
jednice odabrane su u konzultaciji s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i UNDP-om, a rije¢
je o podrucjima sa znacajnijom romskom populacijom kao $to su Beli Manastir, Cakovec, Rijeka, Sisak i Zagreb.
Dodatni kriterij za odabir zajednica odnosio se na pokrivenost provedbenim dokumentima za ukljucivanje
Roma usvojenima na regionalnoj razini, kao i na novija iskustva s intervencijama usmjerenima na poboljsa-
nje infrastrukture u romskim naseljima.?® lako su odabrane zajednice uglavnom urbane (pri ¢emu su glavne
iznimke Cakovec i djelomicno Sisak), sveukupni odabir omogucio nam je ukljuc¢enje raznolike romske popu-
lacije u Hrvatskoj. Ukupno cetrdeset pripadnika lokalnih romskih zajednica sudjelovalo je u pet fokus grupa
organiziranih u okviru evaluacije.

Strukturirano promatranje bilo je planirano u istim romskim zajednicama u kojima su organizirane fokus grupe.
Razlog koristenja te metode u kombinaciji s fokus grupama bila je potreba da se kvalitativne informacije koje
su pruzili pripadnici lokalnih romskih zajednica upotpune informacijama o fizickoj lokaciji romskih naselja te
o infrastrukturi i stambenim uvjetima u njima.’® No, na kraju se pokazalo neprakti¢nim provesti strukturirano
promatranje u Belom Manastiru zbog rasporeda drugih aktivnosti u sklopu terenskog istrazivanja, a uvjeti u
naselju koje je evaluacijski tim posjetio u Rijeci sprijecili su strukturirano promatranje na toj lokaciji zbog vre-
menske nepogode koja je dan ranije pogodila naselje.

02 Vodic za intervju dostupan je u Prilogu 4.
03 Primjeri pitanja poslanih e-mailom dostupni su u Prilogu 4.

04 Odgovore na pitanja poslana e-mailom dobili smo od Vijeca nacionalnih manjina, kao i od Ministarstva uprave, Ministarstva
kulture, Ministarstva poduzetnistva i obrta, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva pravosuda, Ministarstva rada i mirovinskog
sustava te Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta.

05 Vodic za fokus grupe dostupan je u Prilogu 4.

06 Vidi Prilog 4 za tabelu koristenu tijekom strukturiranog promatranja u romskim naseljima.

01. Uvod
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2.1. Dokumenti

Opdi cilj hrvatske Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma jest “poboljsati polozZaj romske nacionalne manji-
ne u Repubilici Hrvatskoj smanjivanjem visedimenzionalnog socio-ekonomskog jaza izmedu romskog i ostalog
stanovnistva te na uskladen, otvoren i transparentan nacin postici potpuno ukljucivanje Roma u sve segmente
drustva i zajednice” (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 36). Kako bi se taj cilj ostvario, Nacionalna strategija uklju-

Cuje sljedeca cetiri posebna cilja:

- lzgraditi i razviti ljudski kapital romske zajednice podizanjem razine obrazovanja te poticanjem na cjelozi-
votno ucenje;

- Poboljsati ekonomski status Roma omogucavanjem pristupa trzistu rada, povecanjem mogucnosti zapo-
sljavanja i samozaposljavanja te poticanjem jednakih moguc¢nosti u zaposljavanju;

- Poboljsati zdravstveni i socijalni status pripadnika romske zajednice osiguravanjem pristupa kvalitetnoj
zdravstvenoj i socijalnoj skrbi te poboljsanjem uvjeta stanovanja;

- Poboljsati drustveni poloZaj Roma stvaranjem pretpostavki za ostvarivanje temeljnih ljudskih i manjinskih
prava, uklanjanjem svih oblika diskriminacije te poticanjem aktivhog sudjelovanja u drustvu i procesima
odlucivanja (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 36).

U sveukupnoj razradi hrvatske Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma uzet je u obzir i Okvir Europske unije za
nacionalne strategije integracije Roma do 2020. godine te Nacionalni program za Rome iz 2003. godine na koji se stra-
tegija nadograduje. (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 35; vidi takoder: Europska komisija, 2011; Vlada Republike Hr-
vatske, 2003). Povrh “Cetiri klju¢na podrucja’ Okvira Europske unije (i Desetljeca za uklju¢ivanje Roma) — obrazovanja,
zaposljavanja, zdravstvene zastite i stanovanja — obradenih u posebnim poglavljima, Nacionalna strategija ujedno
u “prioritetne politike strategije” ukljucuje i socijalnu skrb, ukljucivanje u drustveni i kulturni Zivot, kao i statusna rje-
senja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 35; usp. Europska ko-
misija, 2011:4). Povrh poglavlja posvecenih svim prioritetnim politikama, poglavlje V4 Nacionalne strategije sadrzi
i dio koji se odnosi na unaprjedenje statistickih podataka. lako sedam osnovnih podrucja pokrivenih Nacionalnom
strategijom predstavljaju smanjenje u usporedbi s deset podrucja iz Nacionalnog programa za Rome®* priblizno
150 stranica Nacionalne strategije ¢ine tu strategiju i vise nego dvostruko opseznijom od prethodnice.

07 Temeljna podrucja pokrivena Nacionalnim programom su:“Ukljucivanje Roma u drustveni i politicki Zivot”; “Ocuvanije tradicijske
kulture Roma”; “Statusna pitanja”; “Suzbijanje diskriminacije i pravna pomoc”;"“Odgoj i obrazovanje”;"Zdravstvena zastita”; "Zaposlja-
vanje”; “Socijalna skrb”; “Zastita obitelji, materinstva i mladezi” te “Prostorno uredenje”. Dodatna poglavlja posvecena su uskladivanju
programa s medunarodnim ugovorima i prac¢enju provedbe. Vidi: Vlada Republike Hrvatske (2003).
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lako ni Nacionalna strategija ni Akcijski plan ne uklju¢uju posebno poglavlje u vezi s rodnim pitanjima, nastojanje
da se ta pitanja integriraju u sve aspekte ove javne politke izri¢ito je nazna¢eno u Nacionalnoj strategiji: ‘U ciljeve i
mijere Strategije integrirani su elementi vezani uz promicanje ljudskih prava zena i rodne ravnopravnosti, jednakih
mogucnosti na trzistu rada, rodno osjetljivog obrazovanja, ravnopravnosti u procesima odlucivanja u politickom i
javnom zivotu te uklanjanja nasilja nad zenama” (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 36). Nacionalna strategija pozitiv-
no je ocijenjena zbog tog pristupa, pri ¢emu je u regionalnoj analizi Europskog foruma Roma i putnika (2015:9) na
temu rodnih pitanja u nacionalnim strategijama integracije Roma s odobravanjem uoceno “rekordnih 204 primjera
koristenja rijeci‘Zzene; kao i jedno ¢itavo poglavlje posveceno reproduktivnom zdravlju te jedno ¢itavo poglavlje po-
sveceno Romkinjama’ Na slican nacin Crowley et al. (2013: 34) navode da se “u tome hrvatska Nacionalna strategija
za ukljucivanje Roma moZe smatrati dijelom dobre prakse u Europskoj uniji’ (Crowley et al,, 2013: 34). U skladu s
pristupom rodnim pitanjima u Nacionalnoj strategiji, tako se i u Akcijskom planu naglasava potreba da se narocito
poboljsa polozaj Romkinja, povrh poloZaja u kojem se nalazi romska populacija u cjelini, $to se moZe vidjeti u raznim
dijelovima poglavlja “Zdravstvena zastita’, “Socijalna skrb”te “Statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc u
ostvarivanju prava” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: poglavija 3, 4, 7).

Opca kritika hrvatske Nacionalne strategije koju je uputila Europska komisija (2014: 13-14) fokusirala se na prace-
nje i evaluaciju, financiranje i ulogu regionalnih i lokalnih tijela u vezi s provedbom. Uzimajudi u obzir ¢injenicu
da je Nacionalna strategija pripremljena s jasnom namjerom da bude nadopunjena akcijskim planom (Vlada
Republike Hrvatske, 2012: 2), komentare Europske komisije najprikladnije je prouciti u odnosu na Akcijski plan, a
ne u odnosu na Nacionalnu strategiju. S druge strane, kriticka gledista dionika s kojima smo razgovarali u vezi s
Nacionalnom strategijom kretala su se u rasponu od tvrdnji da je nova strategija “premalen korak naprijed’, preko
manjka informacija o poloZaju Roma u pojedinacnim strateskim podrucjima, nedostatnih prilika za komentiranje
nacrta, propustanja da se uzmu u obzir povratne informacije koje su u vezi sa zavrsnim nacrtom pruzili sudionici
u izradi i nedovoljne uklju¢enosti pripadnika romske zajednice u razradu,®® pa do zabrinutosti zbog proliferacije
strateSkih dokumenata, $to ima za posljedicu nedovoljnu jasnocu u vezi s odgovornoséu za financiranje i proved-
bu, dijelom uzrokovanu i time $to se u nizu strategija pojavljuju jedne te iste mjere.

Osam podrucja prema kojima je strukturirana Nacionalna strategija predstavljaju veci broj podrucja od uo-
bicajenog u srodnim strategijama vecine zemalja koje sudjeluju u Desetlje¢u za ukljucivanje Roma. Medu
trinaest zemalja sudionica Desetljeca za ukljuc¢ivanje Roma koje su usvaojile strategiju,®® jedino strategije Bosne
i Hercegovine, Crne Gore i Srbije sadrZe vise od osam podrucja.’® U preostalim zemljama strategije su organi-
zirane u pet do sedam podrucja."

08 Ipak, neki dionici s kojima smo razgovarali izrazili su zadovoljstvo procesima na temelju kojih je pripremljena Nacionalna strategija
i/ili Akcijski plan.

09 Zemlje sudionice Desetljeca za ukljucivanje Roma koje su usvojile strategiju za Rome su Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Ceska, Madarska, Makedonija,Crna Gora, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija i Spanjolska. Slovenija se razlikuje od
drugih zemalja koje su usvojile strategiju po tome sto sudjeluje u svojstvu promatraca, a ne pune ¢lanice Desetljeca. Druge zemlje
u svojstvu promatraca u okviru Desetlje¢a — Moldavija, Norveska i Sjedinjene Drzave — jos nisu usvojile strategiju u vezi s Romima.

10 Vidi: Ministarstvo za ljudska i manjinska prava (2012); Ministarstvo za ljudska i manjinska prava (2010); Vijece Ministara Bosne i
Hercegovine (2005).

11 Vidi:Vlada Republike Albanije (2003); Vlada Republike Slovenije (2010); Vlada Rumunijske (2011); Vlada Slovacke Republike (2012);
Vlada Spanjolske (2012); Ministar za ljudska prava (2009); Ministerstvo za trud i socijalna politika (2014a); Ministarstvo javne uprave i
pravosuda (2011); Nacionalno vijece za suradnju na etnickim i integracijskim pitanjima (2012).



Kad je rije¢ o tematskom rasponu, zajednicki nazivnik svih strategija, pa tako i hrvatske Nacionalne strategije,
Cetiri su prioritetna podrucja Desetljeca za ukljucivanje Roma: obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stano-
vanje. U deset od trinaest strategija postoji i poglavlje posvec¢eno kulturi Roma, pri ¢emu devet strategija
ukljucuje poglavlje o suzbijanju diskriminacije. Razne zemlje na razne nacine pristupaju pitanju socijalne skr-
bi, razradujuci to pitanje zajedno sa zdravstvenom zastitom ili pak u sklopu posebnog poglavlja, a hrvatska
Nacionalna strategija isti¢e se po tome $to ukljucuje i poglavlje posveceno prikupljanju statistickih podataka.

0d Strategije do Akcijskog plana

Struktura hrvatskog Akcijskog plana u nacelu slijedi strukturu poglavlja V.4 Nacionalne strategije, pri ¢emu su sva
klju¢na strateska podrucja pokrivena posebnim poglavljima, a postoji i poglavlje pod nazivom “Unaprjedenje pri-
kupljanja statistickih podataka” (Vlada Republike Hrvatske, 2013). Akcijski plan ukljucuje i jedno poglavlje koje se
ne nalazi u Nacionalnoj strategiji: “Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvacenim ugovo-
rima na podrucju ljudskih i manjinskih prava”(Vlada Republike Hrvatske, 2013: poglavlje 9). Kako objasnjava oso-
blje Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, to poglavlje predstavlja ostatak prijasnjeg Nacionalnog
programa za Rome pa stoga ne korespondira ni s jednim poglavljem Nacionalne strategije, koja pokriva sli¢an
sadrzaj u raznim dijelovima dokumenta (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2012: poglavlje II; Vlada Republike Hrvat-
ske, 2003: poglavlje Ill). Dakle, Nacionalna strategija pokriva osam strateskih podrucja, a Akcijski plan pokriva njih
devet. Povrh toga, Akcijski plan sadrZi i poseban dio na pola stranice, naslovljen “Metodologija pracenja proved-
be Akcijskog plana’, koji se sastoji od dijelova preuzetih iz poglavija Nacionalne strategije posvecenog pracenju
(Vlada Republike Hrvatske, 2013: 126; usp. 2012: poglavlje V). Ipak, od razlika izmedu Akcijskog plana i Nacionalne
strategije znacajnije su srodne razlike izmedu Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje
Roma i Akcijskog plana Desetljeca za ukljucivanje Roma za 2011.i2012. godinu. Povrh toga $to je pokrio Cetiri prio-
ritetna podrucja Desetljeca (konkretno, obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stanovanje), prijasnji Akcijski plan
imao je 41 mjeru, 5to ga naoko ¢ini manje ambicioznim dokumentom od aktualnog Akcijskog plana s ukupno
128 mjera (Vlada Republike Hrvatske, 2013; Ured za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske, 2011).

Time sto broj podrucja pokrivenih hrvatskim akcijskim planom nije manji od broja podrudja u strategiji na kojoj
se taj plan zasniva, taj plan razlikuje se od akcijskih planova koje su usvojile sve druge zemlje sudionice Deset-
ljeca za ukljucivanje Roma s iznimkom Srbije, koja je ujedno jedina zemlja sudionica Desetljeca ciji akcijski plan
pokriva vise od devet podrucja koliko ih je pokriveno u Hrvatskoj (tamo ih ima trinaest).”® Akcijski planovi drugih
zemalja podijeljeni su na osam ili manje podrucja, pri ¢cemu su svi akcijski planovi s iznimkom srpskog i Spanjol-
skog akcijskog plana organizirani oko cetiri do Sest podrucja. Svi akcijski planovi uklju¢uju posebna poglavlja
posvecena obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvu i stanovanju. Kad je rije¢ o drugim podrucjima ukljucenima u
akcijske planove, najzastupljenije podrucje u akcijskim planovima zemalja sudionica Desetlje¢a jest kultura, koja
se pojavljuje u akcijskim planovima sedam zemalja. Poglavlja hrvatskog akcijskog plana “Unaprjedenje prikuplja-
nja statistickih podataka”i“Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvac¢enim ugovorima na
podrucju ljudskih i manjinskih prava”jedinstvena su medu zemljama koje sudjeluju u Desetljecu.

12 Vidi:Vlada Bugarske (2005); Vlada Ceske Republike (2005); Viada Republike Madarske (2007); Vlada Slovacke Republike (2011);
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava (2012); Ministerstvo za trud i socijalna politika (2009; 2010); Ministarstvo za ljudska prava
i izbjeglice (2010; 2013); Ministarstvo zdravstva, socijalne politike i ravnopravnosti (2010); Ministarstvo za ljudska i manjinska
prava (2010); Ministarstvo rada, socijalne skrbi i jednakih mogucnosti (2009). Rumunjska i Slovenija nisu usvojile posebne akcijske
planove za ostvarivanje ciljeva definiranih u nacionalnim strategijama za Rome, no obje strategije sadrze informacije o planiranim
mjerama (vidi: Vlada Republike Slovenije, 2010; Vlada Rumunjske, 2011).
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Premda se op¢i cilj Nacionalne strategije i njezini posebni ciljevi ne spominju u Akcijskom planu, opdi i posebni
ciljevi po strateskim podrucjima identi¢ni su u oba dokumenta. U tom smislu, ne postoji problem kompatibil-
nosti izmedu Nacionalne strategije i Akcijskog plana. Istovremeno, problemi konceptualne jasnoce koji su ociti
u Nacionalnoj strategiji reflektiraju se i u Akcijskom planu. Primjera radi, posebni cilj 1 u strateskom podrucju
obrazovanja jest “podici kvalitetu i u¢inkovitost obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine, te osi-
gurati stjecanje potrebnih znanja i vjestina koje ¢e omoguciti osobni razvoj ucenika, kao i zavrsavanje osnovnog
obrazovanja s ciliem nastavka skolovanja te smanjenja razlike izmedu obrazovnih postignuca djece pripadnika
romske nacionalne manjine u odnosu na prosjecnu razinu obrazovnih postignuca svih u¢enika u osnovnos-
kolskom obrazovanju u RH" (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 7). Posebni cilj 3 u tom strateSkom podrucju glasi
ovako: “Izjednaciti obuhvacenost osnovnoskolskim obrazovanjem pripadnika romske nacionalne manjine u od-
nosu na prosjek upisa osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH (dosegnuti postotak obuhvacenosti od 98%) te
izjednaciti zavrSnost osnovnoskolskog obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosjek
zavrinosti osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH (dosegnuti postotak zavrsnosti od 95%)” (Vlada Republike
Hrvatske, 2013: 11). U mjeri u kojoj su oba posebna cilja usmjerena prema smanjenju jaza izmedu romskog i
neromskog stanovnistva kad je rije¢ o sudjelovanju u osnovnoskolskom obrazovanju i uspjeSnom dovrsetku
tog obrazovanja, nije odmah jasno na koji se nacin ta dva cilja razlikuju. No, kad pogledamo definicije jednog i
drugog cilja, postaje jasno da se posebni cilj 1.1 odnosi na razvoj sustava podrike obrazovnim institucijama kako
biim se omogucilo da kvalitetnije ispune obrazovne potrebe Roma, dok se posebnicilj 1.3 usmjerava na izravnije
oblike “podrske ucenicima, obiteljima i obrazovnim djelatnicima” (Vlada Republike Hrvatske, 2013:7, 11).

lako se manjak jasnoce u vezi s posebnim ciljevima ponekad i moze razrijesiti upucivanjem na dodatne defi-
nicije pruzene u elaboraciji posebnih ciljeva, tome nije uvijek tako. U strateskom podrucju ostvarivanja prava,
primjerice, posebni ciljevi 11 2 govore o “povecanju dostupnosti besplatne pravne pomodi Romima sukladno
Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoci”i“povecanju vidljivosti instrumenata besplatne pravne pomodi” (Vlada
Republike Hrvatske, 2013: 111). Premda se ta dva cilja doimaju razumljivo sami po sebi, ¢ini se da tre¢i posebni
cilj zapravo spaja prethodna dva posebna cilja, ne dodajuci pritom nista novo: “Podi¢i razinu dostupnosti be-
splatne pravne pomodi Romima, osobito u slucaju postojanja sumnje da su Zrtve diskriminacije povec¢anjem
dostupnosti pomocdi u ostvarivanju prava te povecanjem vidljivosti besplatne pravne pomoci” (Vlada Republi-
ke Hrvatske, 2013: 113). U ovom slu¢aju dodatna definicija posebnog cilja'™® od slabe je koristi, tako da je i dalje

nejasno $to sadrzi posebni cilj 3, a da nije vec pokriveno posebnim ciljevima 1 2.

Povrh pitanja konceptualne jasnoce, razrada Akcijskog plana dovodi i do konkretnijih prakti¢nih razloga za
zabrinutost. Kao $to su uocili predstavnici medunarodnih organizacija i organizacija civilnog drustva, kao i
ULJPPNM, ciljevi Nacionalne strategije, koja pokriva osmogodisnje razdoblje od 2013. do 2020. godine, po-
navljaju se bez prilagodbe u Akcijskom planu koji pokriva tek prve tri godine ukupnog vremenskog obuhvata
Nacionalne strategije. To navodi na zaklju¢ak da bi se uspjesnom provedbom Akcijskog plana u potpunosti
ostvarili ciljevi Nacionalne strategije, ¢ime bi se dovela u pitanje svrha izrade akcijskog plana za razdoblje
koje se razlikuje od razdoblja pokrivenog Nacionalnom strategijom. Jednako tako, to moZzemo doZivjeti i kao
preliminarnu indikaciju da je Akcijski plan pretjerano ambiciozan, $to zapravo potvrduje tvrdnju predstavnika
ULJPPNM-a da mjere sadrzane u Akcijskom planu ne mogu biti u potpunosti provedene do 2015. godine niti
je utom roku moguce u potpunosti ostvariti njegove posebne ciljeve.

13 “Ovaj cilj podrazumijeva pristup ne samo sudovima, nego svim javnopravnim tijelima. Kako bi se povecala vidljivost besplatne
pravne pomodi, provodit ¢e se mjere koje ukljucuju aktivnosti informiranja javnosti preko kontakt tocaka u zupanijama, plakatima
koji ¢e se distribuirati centrima za socijalnu skrb, HZMO-u, HZZ-u, na info-pultovima” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 113).



Jos jedan razlog za zabrinutost iz prakti¢ne perspektive jest opci nedostatak jasnoce kad je rije¢ o vremen-
skom okviru za dovrsetak provedbe mjera predvidenih Akcijskim planom. Konkretni krajnji rokovi konkretizira-
ni su za samo devetnaest od 128 mjera ukljucenih u Akcijski plan, pri ¢emu se za golemu vecinu mjera planira
provedba na kontinuiranoj osnovi. Za pet mjera predvidenih u podruc¢ju zdravstvene zastite nije naveden
vremenski okvir, kao ni za Sest mjera planiranih u unaprjedenju prikupljanja statistickih podataka (Vlada Repu-

blike Hrvatske, 2013: poglavlja 3, 8).

Ocjena AKcijskog plana po strateskim podrucjima

Kao sto je i prikladno kad je rije¢ o akcijskom planu, devet strateskih podrucja prema kojima je Akcijski plan
organiziran podijeljeno je na opce i posebne ciljeve, uz seriju mjera koje prate svaki cilj. Dvije iznimke u tom
opcem pravilu su osmo poglavlje ("Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka”), koje ukljucuje posebne
ciljeve, ali ne i opdi cilj, kao i deveto poglavlje (“Uskladenost programa s medunarodnim standardima te pri-
hvacenim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava”), u kojem su mjere navedene bez prethodne
podjele tog podrucja u opdi cilj i posebne ciljeve. Sva druga strateska podrucja razradena su u tri do deset
posebnih ciljeva po podru¢ju, pri ¢emu je svaki posebni cilj popracen s jednom do deset mjera. Sveukupno
gledajuci, Akcijski plan sadrzi 128 mjera i 48 posebnih ciljeva.

Nacelno govoredi, i neovisno o pitanjima konceptualne jasnoce kojima smo se posvetili ranije u ovom poglavljy,
posebni ciljevi svih strateskih podrucja uskladeni su s pripadajucim opcim ciljevima. Povrh toga, mjere predvidene
za svaki posebni cilj u nacelu su uskladene s relevantnim posebnim ciliem. Istovremeno, ima i slu¢ajeva u kojima bi
uspjesna provedba planiranih mjera mogla dovesti do rizika jacanja i/ili poticanja segregacije izmedu romskog i ne-
romskog stanovnistva. Te slucajeve razmotrit ¢emo u nastavku, u vezi s tematskim podrucjima “Prostorno uredenje,
stanovanje i zastita okolisa"te “Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot”

Obrazovanje

Stratesko podrucje obrazovanja u Akcijskom planu ukljucuje cetrnaest mjera u sedam posebnih ciljeva, a sve pod
opcim ciliem: “Poboljsati pristup kvalitetnom obrazovanju uklju¢ujuci obrazovanje i skrb pruzenu u ranom djetinj-
stvu, ali i osnovnog, srednjeg i sveucilisnog obrazovanja s posebnim naglaskom na uklanjanje moguce segregacije
u skolama; sprijeciti preuranjen prekid skolovanja i osigurati lagan prijelaz iz $kole do zaposlenja” (Vlada Republike
Hrvatske, 2013: 6). Mjere planirane u ovom podrucju u skladu su s relevantnim posebnim ciljevima. Time $to je
izrijekom usmjerena prema kvalitetnom obrazovanju, Nacionalna strategija Hrvatske razlikuje se od rjesenja veci-
ne drZava ¢lanica pod okriliem Okvira Europske unije (Friedman, 2013: 10).!4 Jos jedna pozitivna karakteristika tog
dijela Nacionalne strategije u usporedbi s drugim dokumentima nastalima kao reakcija na Okvir Europske unije
jest ukljucivanje posebnog cilja usredotoc¢enog na povecanje broja odraslih Roma koji dovravaju edukativne pro-
grame uskladene s potrebama trzista rada (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 49; vidi i: Friedman, 2013: 13-14). Dok
Europska komisija (2014: 13) isti¢e potrebu da se veca pozornost posveti desegregaciji, kao i potrebu za detaljnijim
vremenskim okvirom za provedbu mjera u ovom podrucju, Fond za obrazovanje Roma hvali dio Nacionalne strate-
gije posvecen obrazovanju zbog pomaka s pristupa kojim se osiguravaju odvojeni razredi za Rome koji ne poznaju
dovoljno hrvatski jezik i/ili kojima nedostaje predskolsko obrazovanje prema integrativnom pristupu usmjerenom
(medu ostalim) na eliminaciju razreda isklju¢ivo za Rome do 2020. godine (Dvornik et al, 2014: 17, 25).

14 Druge drzave clanice koje posvecuju prostor raspravama na tu temu su Bugarska, Madarska, Italija, Rumunjska, Slovacka, Slovenija i
Svedska (Friedman, 2013: 10).
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Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarski zivot

Europska komisija (2014: 13) uo¢ava manjak detalja u vremenskom okviru za mjere predvidene u podrucju Nacio-
nalne strategije pod nazivom “Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot’, spominjuci ujedno potrebu da se
osiguraju jasne proracunske alokacije i“pokazatelji za rezultate zasnovani na ciljnim vrijednostima” u tom podrucju.
lako nije rijec o posve opravedanim kritikama za jedan strateski dokument (nasuprot provedbenom dokumentu),
tim otvorenim pitanjima posvecuje se paznja u ovom izvjes¢u u vezi s Akcijskim planom. S druge strane, poziv Eu-
ropske komisije (2014 13) da se duzna pozornost posveti diskriminaciji na trzistu rada cini se prikladnijim u svjetlu
izostanka posebnih ciljeva koji bi ukljucivali poslodavce (vidii: Franc et al,, 2010: 36). No, istovremeno je vazno uociti
damjere 24.22.6.2 jesu usmjerene na poslodavce (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 34, 38).

Zaposljavanje i ukljuc¢ivanje u gospodarski Zivot predstavlja stratesko podrucje s najvec¢im brojem planiranih
mjera:ima ih ukupno 24 u okviru sedam posebnih ciljeva. Op¢i cilj ovog podru¢ja jednostavan je i jasan:“Sma-
njiti jaz izmedu romske nacionalne manjine i vec¢inskog stanovnistva na trzistu rada” (Vlada Republike Hrvat-
ske, 2013: 21). Kao i u strateskom podrucju obrazovanja, posebni ciljevi uskladeni su s opcim ciljem. Planirane
mjere ujedno su, nacelno govoredi, u skladu s posebnim ciljevima kojima su pripisane, s moguc¢om iznimkom
mjere 2.1.1, usredotoCene na osnazivanje i motiviranje Roma za ukljucivanje u trziste rada. lako je posebni cilj
u okviru kojeg je ova mjera planirana “podici razinu socijalne uklju¢enosti romske populacije kroz osnaZivanje
za ukljucivanje u trziste rada’, Cini se da bi ta mjera bolje odgovarala posebnom cilju 6 u ovom podrucju: “Po-

dici razinu motivacije pripadnika romske nacionalne manjine za ukljuc¢ivanje na trziste rada!

Zdravstvena zastita

Kad je rijec o dijelu Nacionalne strategije u vezi sa zdravstvenom zastitom, Europska komisija poziva na “kva-
litetnije razradene konkretne mjere u okviru integriranog pristupa” (Europska komisija, 2014: 13; usp. Bagic¢ et
al, 2014:65). Cini se da relevantni dio Akcijskog plana adekvatno pokriva taj zahtjev, bududi da definicije triju
od ukupno sedam posebnih ciljeva (rijec je o posebnim ciljevima 1, 2 i 7) ukljuc¢uju reference na koordinaciju
s drugim sektorima. Nadalje, ukupno 22 mjere u ovom dijelu dokumenta uskladene su sa svojim posebnim
ciljevima, a ti su pak posebni ciljevi uskladeni s opc¢im ciljem “unaprjedenja zdravlja romske populacije te
kvalitete i dostupnosti zdravstvene skrbi” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 41). Kad je rije¢ o ukupnom broju
planiranih mjera, zdravstvena zastita skromnija je u tom pogledu jedino od strateskog podrucja “Zaposljava-
nje i ukljuc¢ivanje u gospodarski Zivot”.

Socijalna skrb

Opi cilj strateskog podrucja “Socijalna skrb”jest “smanjiti siromastvo romske populacije i unaprijediti kvalitetu
socijalnih usluga i usluga u zajednici”(Vlada Republike Hrvatske, 2013: 61). Ukupno jedanaest mjera planiranih
u ovom podrudju uskladeno je s tri posebna cilja u okviru kojih su te mjere grupirane. Takoder nema problema
ni s uskladenos¢u posebnih ciljeva i opceg cilja ovog strateskog podrudja.

Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa

Ukupno petnaest mjera planirano je u okviru strateskog podru¢ja’Prostorno uredenje, stanovanje i zastita
okolisa” Mjere potpadaju pod sedam posebnih ciljeva, pri ¢emu su tri cilja povezana s prostornim uredenjem,
a po dva su povezana sa stanovanjem i zastitom okolisa. Opdi cilj ovog strateskog podrucja jest “poboljsanje
uvjeta stanovanja romske populacije” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 74).

Kao $to je uocila Europska komisija (2014: 13), a ujedno i Miki¢ i Babi¢ (2014: 29), pristup u ovom strateskom
podrucju kao da zanemaruje de facto stambenu segregaciju kao problem. Stoga mjere planirane u okviru



triju posebnih ciljeva podrucja prostornog uredenja jesu u skladu s povezanim posebnim ciljevima, a ujedno
se moze ocekivati da ¢e ostvarenje tih posebnih ciljeva pridonijeti poboljsanju kvalitete materijalnih uvjeta
stanovanja Roma, no fokusiranost svih triju posebnih ciljeva na poboljsanje uvjeta u postojecim romskim na-
seljima svodi na minimum pretpostavljeni u¢inak tih ciljeva na stambenu segregaciju, pa time i na ukljucivanje
Roma u Sire drustvo. Sli¢no se moze recii za podrucje “Zastita okolisa”

Podrucje stanovanja problemati¢nije je od druga dva tematska aspekta ovog strateskog podrucja. Kad je o
stanovanju rije¢, iako se doima da su planirane mjere uskladene s pripadaju¢im posebnim ciljevima, nacin na
koji su dva posebna cilja u sferi stanovanja formulirana i definirana otkriva tenziju izmedu ukljucivanja s jedne
strane i poboljsanja uvjeta u romskim naseljima s druge. Stoga, dok posebni cilj 1 govori o “unaprjedenju
stambene integracije Roma u zajednici’, a u definiciji tog posebnog cilja spominju se i “antidiskriminacijske
mjere’, pokazatelj za taj cilj odnosi se na Zivotne uvjete u romskim naseljima (Vlada Republike Hrvatske, 2013:
79). Sli¢no tome, u definiciji posebnog cilja 2 u sferi stanovanja (“osigurati stanovanje u primjerenim uvjetima”)
spominje se “provedba desegregacijskih mjera’, no pokazatelj je i dalje “standard i kvaliteta Zivljenja u romskim
naseljima” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 80). S druge strane, ¢ini se da su mjere planirane u okviru ovog

posebnog cilja u skladu s tim ciljem.

Ukljuc¢ivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni zivot

Hrvatska je jedna od Sest drZava ¢lanica Europske unije koja u svoju nacionalnu strategiju ukljucuje i tematski dio
koji se bavi pitanjima kulture 1® Stratesko podrucje “Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni
Zivot"sadrZi Cetrnaest mjera u tri posebna cilja. Opdi cilj ovog strateskog podrudja jest ‘osnaZiti pripadnike romske
nacionalne manjine za sudjelovanje u drustvenom, kulturnom i javhom Zivotu, radi smanjivanja jaza izmedu
pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na ostalo stanovnistvo” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 86).

lako su posebni ciljevi uskladeni s opcim ciljem ovog strateskog podrugja, a vecina planiranih mjera u skladu
je s posebnim ciljevima kojima pripadaju, tri mjere planirane u okviru posebnog cilja 1 mogle bi ugroziti os-
tvarenje "pozitivne percepcije romske kulture i identiteta unutar romske nacionalne manjine, unutar vecinske
populacije te drustva u cjelini”(Vlada Republike Hrvatske, 2013: 87). Konkretnije govoreci, uspostavom poseb-
nih kulturnih centara za Rome u podrucjima romskih naselja, $to se po svemu sudeci opisuje mjerom 6.1.2,
mogla bi se dodatno ojacati postojeca segregacija romskog i neromskog stanovnistva. Istovremeno, usmjere-
nost mjera 6.1.316.1.4 na tradicijsku kulturu Roma navodi na zakljucak da se kultura konceptualizira kao skup
tradicija zamrznutih u vremenu, $to bi moglo ugroziti prinvac¢anje Roma kao jednakopravnih gradana medu
neromskim stanovnistvom koje danas Zivi bez bliskih kontakata sa suvremenim romskim stanovnistvom (vi-
di: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 88-89). Povrh toga, izgradnja “romskog kulturnog centra” u Zagrebu kao
sredisnje institucije za kulturu Roma definirana je i u Nacionalnoj strategiji i u Akcijskom planu (posebni cilj
6.1) kao “poseban prioritet”, no pritom u Akcijskom planu ne postoji mjera koja bi se odnosila na taj deklarirani
prioritet (Romsko nacionalno vijece, 2013: 3).

Statusna rjeSenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc¢ u ostvarivanju prava

Kao sto je slucaj i s dijelom Akcijskog plana koji se odnosi na stanovanje (poglavlje 5), posebni ciljevi koji se
odnose na poglavlje 7 (“Statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc u ostvarivanju prava“) dodatno se
dijele na tematska podrucja: to su statusna rjeSenja (tri posebna cilja), suzbijanje diskriminacije (Cetiri posebna

15 Druge drzave ¢lanice Unije koje posvecuju poglavlje nacionalne strategije kulturi su Bugarska, Madarska, i Spanjolska.
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cilja) i pomoc u ostvarivanju prava (tri cilja). U ovom strateskom podrucju ukupno je planirano dvadeset mjera.
lako odredena razina preklapanja posebnih ciljeva, s malim brojem pripisanih mjera, navodi na zakljucak da
postoji potencijal za konsolidaciju u budu¢im strateskim i/ili provedbenim dokumentima, planirane mjere u
skladu su s relevantnim posebnim ciljevima, a ostvarenje tih posebnih ciljeva pridonijelo bi pak ostvarenju
opceg cilja ovog strateskog podrucja: “Potpuno (100%) reguliran status u skladu sa zakonskim okvirom (drzav-
ljanstvo ili stalni boravak) Roma koji imaju ¢vrstu poveznicu s Republikom Hrvatskom (ili bivsom SRH) do 2020.
godine, uz znacajnu potporu nadleznih tijela” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 96).

Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka

Stratesko podrucje “Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka” ukljucuje ukupno dvanaest mjera raspo-
redenih u Cetiri posebna cilja. MoZda i ne iznenaduje da se posebni ciljevi i pripadajuce im planirane mjere
usredotocuju na prikupljanje podataka o polozaju Roma u drugim strateskim podrucjima, kako bi se osigurali
temelji za statisticke podatke razvrstane po dobi, etnickoj pripadnosti i spolu, a uz postivanje zastite osobnih
podataka (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 115-116). lako u ovom dijelu Akcijskog plana nije definiran siri op¢i
cilj, moZe se ocekivati da bi ostvarenje posebnih ciljeva koje bi se postiglo uspjesnom provedbom pripadaju-
¢ih mjera pridonijelo uspjesnom pracenju rezultata i ishoda provedbe Akcijskog plana.

Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihvaéenim ugovorima na podruéju
ljudskih i manjinskih prava

Dok dio Akcijskog plana koji se odnosi na prikupljanje podataka ne ukljucuje definiran op¢i cilj kojemu bi
ostvarivanje posebnih ciljeva trebalo pridonijeti, u poglavlju 9 Akcijskog plana nije definiran ni eksplicitni
opci cilj niti posebni ciljevi za Cetiri mjere planirane u njemu (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 124). No,
pod pretpostavkom da naslov ovog poglavlja adekvatno obuhvaca nastojanje uklju¢enih mjera, uskladenost
izmedu mjera i (implicitnog) opceg cilja nije problemati¢na.

Modaliteti praéenja i evaluacije

Unatoc kritici Europske komisije (2014: 13-14) da bi strategiji mogao koristiti “robustan sustav pracenja i evaluacije
usmjeren na rezultate’, hrvatska Nacionalna strategija isti¢e se medu ciljanim strategijama koje se oslanjaju na Okvir
Europske unije po visokoj razini pozornosti koja se posvecuje pracenju i evaluaciji (vidi: Friedman, 2013: 9). Nije rije¢
samo o tome da je jedno poglavlje Nacionalne strategije posveceno uspostavi okvira, mehanizama i institucionalne
podjele rada za ocjenjivanje napretka u provedbi, nego se povrh toga unaprjedenje prikupljanja podataka takoder

tretira kao stratesko podrucje i u Nacionalnoj strategiji i u Akcijskom planu. Stovise, informacije o dostupnosti pola-
znih podataka poboljsavaju se kako se kre¢emo od Nacionalne strategije prema Akcijskom planu.

Poglavlje Nacionalne strategije “Okvir za pracenje provedbe”otvara se popisom pokazatelja koji ¢e se koristiti u pra-
¢enju ucinaka mijera Sto se poduzimaju “u Cetiri glavna podrucja ukljucivanja Roma — obrazovanje, zaposljavanje,
zdravlje i stanovanje”(Vlada Republike Hrvatske, 2012: 120-121). Uz opasku da“Strategija predvida uspostavljanje/or-
ganiziranje sveobuhvatnijeg sustava prikupljanja podataka iz svih segmenata’, Nacionalna strategija za ukljucivanje
Roma ukazuje na potrebu za prilagodbom praksi prikupljianja podataka na takav nacin da se omoguci generiranje
podataka razvrstanih po dobi i spolu, kao i po etnickoj pripadnosti (Viada Republike Hrvatske, 2012: 121). U Nacional-
noj strategiji ujedno se identificiraju aktivnosti nuzne kako bi se stvorili preduvjeti za smisleno pracenje. To ukljucuje
mapiranje ugrozenih mikroregija i segregiranih ili marginaliziranih naselja, kao i usvajanje propisa i mehanizama na
nacionalnoj razini o prikupljanju podataka razvrstanih na odgovarajuci nacin (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 121).



U skladu s tim odredbama, Nacionalna strategija sadrZi Cetiri posebna cilja u vezi s prikupljanjem podataka i

pracenjem provedbe relevantnih mjera:

01. Osigurati prikupljanje statistickih podataka o romskoj nacionalnoj manjini u RH razvrstanih po spolu i dobi;

02. Unaprijediti metodologiju prikupljanja podataka o obrazovanju, zaposljavanju, materijalnoj i socijalnoj
deprivaciji, stopama siromastva te kvaliteti Zivljenja romske populacije;

03. Unaprijediti metodologiju prikupljanja podataka o zdravstvenim pokazateljima romske populacije; te

04. Unaprijediti metode pracenja ukljucivanja, sudjelovanja i zastupljenosti romske nacionalne manjine u

kulturnom, politickom i drustvenom zivotu (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 121-123).

Ta Cetiri posebna cilja ponavljaju se u osmom poglavlju Akcijskog plana (“Unaprjedenje prikupljanja statistic-
kih podataka”) (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 114-122). Dok se u Nacionalnoj strategiji iznose definicije, kao
i informacije o pokazateljima, nekim polaznim vrijednostima, podatkovnim izvorima i provedbenim agencija-
ma za svaki od tih posebnih ciljeva, Akcijski plan dodatno ocrtava mjere koje korespondiraju sa svakim poseb-
nim ciljem. Od dvanaest mjera planiranih u ovom podrudju, jedina mjera s jednokratnim krajnjim rokom prije
2015. godine jest analiza zastupljenosti Roma u predstavnickim tijelima regionalne i lokalne razine u odnosu
na udio Roma u stanovnistvu danih upravno-teritorijalnih jedinica, $to je bilo predvideno za drugi i treci kvar-
tal 2013. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2013: mjera 8.4.1). Pra¢enje pruZanja socijalne skrbi u jedinicama
lokalne samouprave i suradnja s relevantnim institucijama u tom pracenju (ukljucujudi vijeca ili predstavnike
Roma) trebali bi se odvijati kontinuirano (mjere 8.2.4 i 8.2.5), dok je izrada obrazaca za pracenje statistickih
podataka razvrstanih po dobi, etni¢koj pripadnosti i spoly, kao i baze podataka o polozaju Roma (mjere 8.1.1
i 8.1.2), ostavljena za 2015. godinu, a isto vrijedi i za izradu atlasa mikroregija (mjera 8.2.6). Za preostalih Sest

mjera nisu konkretizirani krajnji rokovi.

Povrh redovitog pracenja i godisnjeg izvjeStavanja o provedbi Nacionalne strategije, Nacionalna strategija
predvida da se evaluacije odvijaju priblizno svaku godinu i pol. Prva takva evaluacija, srednjoro¢na evaluacija
planirana “sredinom 2014. godine’, treba biti provedena uz pomo¢ nezavisnog stru¢njaka i romskih udruga
kao aktivnih sudionika, pri ¢emu trendove treba identificirati na temelju “"dostupnih primarnih podataka i fo-
kusirane pilot ankete” (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 126). Druga evaluacija predvidena je u drugoj polovici
2015. godine, na kraju razdoblja pokrivenog Akcijskim planom.

Povrh toga $to se u poglavlju “Metodologija pracenja provedbe Akcijskog plana” spominje potreba za “sred-
njoro¢nom i vanjskom evaluacijom’, Akcijski plan ukljucuje tri konkretnija vida koristenja tih evaluacija. Prvo,
kao izvora podataka u vezi s ostvarivanjem prvog posebnog cilja u podrucju obrazovanja, koji se odnosi na
smanjenje razlike izmedu djece pripadnika romske nacionalne manjine i ostalih u¢enika u obrazovnim po-
stignu¢ima u osnovnom obrazovanju, kao i zavrsavanje osnovnog obrazovanja s ciliem nastavka Skolovanja
(Vlada Republike Hrvatske, 2013: posebni cilj 1.1). Nadalje, srednjoro¢na evaluacija 2015. godine (umjesto
godinu dana prije toga, kako je to definirano Nacionalnom strategijom) ujedno je identificirana kao izvor
podataka o provedbi mjere usmjerene na intenziviranje ucestalosti predstavljanja Roma i romske kulture u
javnim medijima (mjera 6.1.5). Na kraju, srednjoro¢na evaluacija identificirana je i kao (jedini) izvor podataka
o ostvarivanju treceg posebnog cilja u podrucju ukljuc¢ivanja Roma u kulturni i drustveni zivot, fokusiranog na
jacanje romskih udruga (s posebnim naglaskom na udruge Romkinja) “za zagovaranje i rjesavanje problema u

romskoj i Siroj zajednici” (posebni cilj 6.3).

Integralno povezana s planiranim evaluacijama jest i mogucénost revizije Nacionalne strategije i Akcijskog plana:
“Revizija se odnosi na Nacionalnu strategiju i na akcijske planove i provodi i u slu¢aju kada se na temelju izvjes¢a
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utvrdi kako predvideni ciljevi ili mjere ne donose rezultate ili su neprovedivi” (Vlada Republike Hrvatske, 2012:
126). Proces redovne revizije pokrece se na temelju evaluacijskih zaklju¢aka, a koordinira ga ULJPPNM, koji ujed-
no revidira dokument tijekom trec¢eg kvartala tekuce godine (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 127). Konacan
prijedlog revidiranog dokumenta, koji priprema Povjerenstvo za pracenje, predlaze se Vladi RH koja ga usvaja
u Cetvrtom kvartalu tekuce godine. Periodi¢ne revizije Nacionalne strategije i Akcijskog plana spominju se i u
dijelu Akcijskog plana pod nazivom “Metodologija prac¢enja provedbe Akcijskog plana’, iako s manje detalja ne-
go u Nacionalnoj strategiji.*® Povrh toga, u Nacionalnoj strategiji (ali ne i u Akcijskom planu) spominje se proces
izvanredne revizije, koji pokrece Povjerenstvo za pracenje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma, pri ¢emu
je za pokretanje tog procesa potreban sluZzbenizahtjev za izmjenom konkretnih mjera, $to podrazumijeva i argu-
mentaciju potkrijeplienu konkretnim podacima (Vlada Republike Hrvatske, 2012:127).

Unatoc znacajnoj paznji koja se posvecuje pitanjima pracenja i evaluacije u Nacionalnoj strategiji, Akcijski plan
podbacuje kad je rije¢ o definiranju temelja za pracenje ostvarivanja 48 posebnih ciljeva u planu. Od ukupno
111 pokazatelja koji su u Akcijskom planu identificirani za posebne ciljeve, polazne vrijednosti ponudene su za
samo jedanaest identificiranih pokazatelja. Od potonjih pokazatelja, njih sest odnosi se na posebne ciljeve u
strateSkom podrucju zaposljavanja i ukljucivanja u gospodarski Zivot, dva pokazatelja odnose se na obrazovanje,
a po jedan pokazatelj odnosi se na strateska podrucja zdravstvene zastite; prostornog uredenja, stanovanja i za-
stite okolisa; statusnih rjesenja, suzbijanja diskriminacije i pomodi u ostvarivanju prava. Nema pruzenih polaznih
vrijednosti za pokazatelje identificirane u sliede¢im strateskim podrucjima: socijalna skrb; ukljucivanje romske
nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot; unaprjedenje prikupljanja statistickin podataka;" uskladenost
programa s medunarodnim standardima te prihva¢enim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava. S
prakti¢nog gledista, izostanak polaznih podataka znaci da ostvarivanje velike vecine posebnih ciljeva (konkretno,
100 od 111 ciljeva) uklju¢enih u Nacionalnu strategiju i Akcijski plan nije moguce ocjeniti.

Tabela 1 u nastavku nudi pregled polaznih podataka uklju¢enih u Akcijski plan za posebne ciljeve Nacional-
ne strategije i Akcijskog plana. Kao sto se moze vidjeti, relevantnost podataka varira u odnosu na ciljeve. U
slucaju posebnog cilja 2.5, primjera radi, sudjelovanje u informiranju o samozaposljavanju ne mora nuzno
voditi samozaposljavanju (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 35-36). Sli¢no tome, sudjelovanje u radionica-
ma o vjestinama aktivnog trazenja posla ne mjeri motivaciju Roma za ukljucivanje u trziste rada, sto bi vodilo
ostvarivanju cilja 2.6 (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 37). No, nacelno gledajuci, podaci u tabeli pruZaju

osnovu za mjerenje kakva nedostaje svim drugim pokazateljima u Akcijskom planu.

Ukoliko izostanak polaznih podataka onemogucuje mjerenje napretka u ostvarivanju ciljeva Nacionalne stra-
tegije i Akcijskog plana, ujedno i pruza prostor za spekulacije o prikladnosti posebnih ciljeva, a time ujedno i
za dubiozne generalizacije o Romima. Da uzmemo konkretan primjer: posebni cilj 2 tematske cjeline zastite

16 "Proces redovne revizije Strategije ili Akcijskog plana pokrece Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalne strategije za ukljuci-
vanje Roma od 2013. do 2020. godine” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 127).

17 lako je polazna vrijednost pruzena za sve mjere predvidene u osmom poglavlju Akcijskog plana nula, u Akcijskom planu ujedno
se uocava nedostatak polaznih podataka za dva posebna cilja koji se odnose na unaprjedenje metodologije prikupljanja podataka
0 stopama siromastva, materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, obrazovanju, zaposljavanju te kvaliteti Zivljenja medu Romima s jedne
strane, kao i o zdravlju romske populacije s druge (Vlada Republike Hrvatske, 2013: posebni ciljevi 8.2 i 8.3). Nisu identificirani izvori
polaznih podataka za preostala dva posebna cilja (konkretno, 8.1 i 8.4), koji se odnose na prikupljanje statistickih podataka o Romi-
ma razvrstanih po dobi i spolu uz zastitu osobnih podataka, kao i na poboljsanje metoda za pracenje ukljucivanja, zastupljenosti i

sudjelovanja romske nacionalne manjine u kulturnom i politickom Zzivotu.



Tabela 02.

Polazni podaci za posebne ciljeve Akcijskog plana

Stratesko podrucje

1. Obrazovanje

2. Zaposljavanje
i ukljucivanje u
gospodarski zivot

18 Podaci razvrstani po spolu iznose 41,06% muskaraca i 24,08% Zena u dobnoj skupini od 15 godina od 64 godine te 31,06% muska-

Posebni cilj

Do 2020. godine ukinuti sve
razredne odjele koje pohadaju
samo ucenici pripadnici romske
nacionalne manjine

Povecati obuhvat odraslih
pripadnika romske nacionalne
manjine programima
opismenjavanja, obrazovanja i
osposobljavanja

1. Podi¢i razinu socijalne
ukljucenosti [...] kroz osnaZivanje za
ukljucivanje u trziSte rada

2. Povecati konkurentnost i stopu
zaposljivosti mladih pripadnika
romske nacionalne manjine

3. Povecati konkurentnost i stopu
zaposljivosti Romkinja

4. Povecati konkurentnost i
stopu zaposljivosti dugotrajno
nezaposlenih pripadnika romske
nacionalne manjine

5. Povecati stopu formalnog
samozaposljavanja pripadnika
romske nacionalne manjine

6. Podici razinu motivacije
pripadnika romske nacionalne
manjine za uklju¢ivanje na trziste
rada

Pokazatelj

Broj razrednih odjela u koje su ukljuceni
samo ucenici romske nacionalne
manjine

Stopa obuhvata pripadnika romske
nacionalne manjine koji se ukljucuju
u programe obrazovanja odraslih,
cjelozivotnog obrazovanja i
strukovnog obrazovanja u odnosu na
ukupnu romsku populaciju

Stopa uklju¢enosti romske populacije u
trziste rada prema dobi i spolu u odnosu
na ukupan broj radno sposobne romske
populacije

Stopa zaposljavanja mladih Roma u
odnosu na stopu zaposljavanja mladih
u RH za izvjestajno razdoblje, razvrstano
po etnickoj pripadnosti

Stopa zaposljavanja Romkinja u odnosu
na stopu zaposljavanja Zena u RH

Stopa zaposljavanja dugotrajno
nezaposlenih pripadnika romske
nacionalne manjine u odnosu na stopu
zaposljavanja ukupnog broja
dugotrajno nezaposlenih osoba,
razvrstano po rodnoj pripadnosti

Stopa zaposljavanja nezaposlenih
pripadnika romske nacionalne manjine
kroz samozaposljavanje u odnosu na
stopu formalnog samozaposljavanja
vecinskog stanovnistva, razvrstano po
rodnoj pripadnosti

Broj ukljucenih pripadnika/pripadnica
romske nacionalne manjine u radionice

Polazna vrijednost

50(2012.-2013)

311 Roma (od kojih 155 Romkinja)
zavrsilo je relevantne programe
2012. godine

34,91% radno sposobnih Roma
starosti od 15-64 godine i 23,79%
radno sposobnih Roma unutar
dobnih granica 15-24 godine bilo
je zaposleno 2011. godine™®

270 mladih Roma zaposleno
je putem HZZ-ove sheme
sufinanciranja 2011. godine

138 Romkinja zaposleno je putem
HZZ-ove sheme sufinanciranja
2011. godine

90 dugotrajno nezaposlenih
pripadnika romske nacionalne
manjine zaposleno je putem HZZ-
ove sheme sufinanciranja 2011.
godine

43 nezaposlena Roma (od

toga 7 Zena) bilo je uklju¢eno

u grupna informiranja HZZ-a o
samozaposljavanju 2012. godine

393 nezaposlene osobe romske
nacionalne manjine (od toga 155
Zena) bilo je uklju¢eno u radionice
za stjecanje vjestina aktivnog
trazenja posla 2012. godine

raca i 12,96% zena u dobnoj skupini od 15 godina do 24 godine (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 23).
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Stratesko podrucje | Posebni cilj Pokazatelj Polazna vrijednost

3. Zdravstvena 2. Povecati dostupnost Postignuta 100% dostupnost Godine 2011. ukupno 36% Roma
zastita zdravstvenih usluga romskoj zdravstvenih usluga romskoj populaciji nije imalo pristup zdravstvenim
populaciji [...]do 2020. godine uslugama u zadnjih 12 mjeseci

kad je to bilo potrebno

5. Prostorno 1.1. Osigurati prostorno-plansku Broj naselja legaliziranih u smislu Od 2004. do 2012. godine za

uredenje, stanovanje  dokumentaciju za romska naselja uklapanja u prostorne planove 17 lokacija naseljenih Romima
i zastita okolisa izradilo se 25 prostornih planova,

ukljucujuci prostorno planske
pretpostavke za daljnje aktivnosti

na legalizaciji
7. Statusna 1.2. Podici razinu informiranosti Broj rijeSenih statusa u odnosu na broj U 2012. godini zaprimljeno je 25
rjesenja, suzbijanje i potaknuti pripadnike romske podnesenih zahtjeva, razvrstan po zahtjeva za stjecanje hrvatskog
diskriminacije zajednice na punu suradnju u etnickoj pripadnosti, spolu i dobi drzavljanstva
i pomoc u postupcima rjesavanja njihova prirodenjem, u hrvatsko
ostvarivanju prava statusa drzavljanstvo primljeno je 20

osoba; izdano je 9 zajamcenja
o primitku u hrvatsko
drzavljanstvo; negativno je
rijeseno 12 zahtjeva
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okolisa jest “podici razinu informiranosti romske nacionalne manjine o zastiti okolisa i o nacinima njezine pro-
vedbe’, pri ¢emu je s ciliem povezani pokazatelj “povecanje razine informiranosti o zastiti okolisa i sposobnosti
za samostalno planiranje i provodenje projekata” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 84; usp. 2012: 88). Unatoc
eksplicitnoj napomeni da relevantni polazni podaci nisu dostupni, u Nacionalnoj strategiji i Akcijskom planu
govori se 0 “nezadovoljavajucoj razini informiranosti” pripadnika romske zajednice u vezi sa zastitom okolisa.
Bez nuznih podataka, takve tvrdnje stvaraju rizik Sirenja stereotipa.

Kad je rije¢ o nekim drugim posebnim ciljevima, polazni podaci odnose se na izvore podataka koji nisu posto-
jali u trenutku izrade Nacionalne strategije i Akcijskog plana. Primjerice, u strateskom podrucju “Ukljucivanje
romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni zivot” posebni cilj 2 odnosi se na povecanje razine ukljuce-
nosti romske nacionalne manjine, s posebnim naglaskom na Zene, u javni i politicki zivot (Vlada Republike Hr-
vatske, 2013: 89). No, nije rije¢ samo o tome da tu nije bilo polaznih podataka, nego ni u ozujku 2015. godine
nije postojala baza podataka ULJPPNM-a navedena kao izvor podataka za povezani pokazatelj. Nacelno sli¢na
situacija moze se uociti i kad je rije¢ o posebnom cilju 3 istog strateskog podrudja, orijentiranom na jacanje
kapaciteta romskih udruga za zagovaranje i rjeSavanje problema, gdje studija pocetnog stanja koja se spo-
minje u vezi s polaznim vrijednostima nije provedena (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 93-94). Dapace, jedini

podatkovni izvor konkretiziran za ovaj pokazatelj jest prva srednjoro¢na evaluacija.

U nekim slucajevima problem nedostatka polaznih podataka dodatno je otezan zbog manjka ambicije koji se
moze nazrijeti kad je rije¢ o odredbama u vezi s buducim prikupljanjem podataka. Posebni cilj 3 strateskog po-
drugja“Socijalna skrb”ilustrira taj fenomen. Taj se posebni cilj odnosi na “osnazivanje lokalne romske zajednice
7a prepoznavanje opasnosti od rizika izlozenosti pojavama trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja i drugih
oblika nasilja s naglaskom na Zzene i djecu” Pokazatelj definiran za taj posebni cilj jest udio romskog stanovnistva
u djelini, kao i Zena i djece, upoznat s pojavama trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja i drugih oblika nasi-



lja, kao i s mehanizmima zastite od tih oblika nasilja. lako bi bilo bolje taj kompleksni pokazatelj podijeliti u barem
dva odvojena pokazatelja (npr. svijest o slucajevima trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja i drugih oblika
nasilja s jedne strane; upoznatost s mehanizmima zastite od trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja i drugih
oblika nasilja s druge), to je samo po sebi manje problemati¢no od pristupa pracenju provedbe Akcijskog plana
u kojem se kao jedini izvor podataka definira istraZivanje u romskim naseljima za koje je krajnji rok dovrsetka
2015.godine (mjera 4.3.1). Stoga, ne samo da nema polazne vrijednosti za ovaj posebni cilj, nego k tome tijekom
ciklusa pokrivenog Akcijskim planom nije moguce ocekivati podatke u vezi s ostvarivanjem tog cilja.

Dodatni problemi u vezi s modalitetima pracenja i evaluacije odnose se na odabir pokazatelja (Skrbi¢, 2014: 2).
Dok neki pokazatelji idu u smjeru formalizma sa svojom fokusirano$¢u na propise, drugi su usmjereni na relativ-
no minorne zadatke relevantnih tijela. Sveukupno gledajudi, premalo je pokazatelja kojima se ne bi ocjenjivalo
samo jesu li mjere predvidene Akcijskim planom provedene (drugim rijecima, rezultati), nego i to na koji nacin
provedba tih mjera doista utjece na polozaj Roma (drugim rijecima, ishodi i u¢inak). Neki dionici okarakterizirali
su takvo stanje stvari kao pokusaj institucija da izbjegnu odgovornost za uvodenje konkretnih promjena.

2.2. Institucije
Sveukupna institucionalna podjela rada

Nastavljajuci s prijasnjom ulogom ULJPPNM-a u vezi s Nacionalnim programom za Rome (Narodne novine, 2012:
¢lanak 2.), Nacionalna strategija definira ULJPPNM kao tijelo koje ima uglavnom koordinacijsku ulogu u vezi s pro-
vedbom Strategije, ukljucujuci“poticanje relevantnih tijela na provedbu mjera’ kao i“‘odrzavanje partnerskog odno-
sa s romskom i medunarodnom zajednicom” (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 128). ULJPPNM ujedno ima zadatak
inicirati, koordinirati i provoditi evaluacije i revizije, premda bi u nekom nedefiniranom trenutku u buducnosti tu
ulogu trebalo povjeriti‘drugom nezavisnom i stru¢nom tijelu”(Vlada Republike Hrvatske, 2012: 140). Osim toga, Na-
cionalna strategija Uredu Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina dodjeljuje izravniju odgovornost za
provedbu pojedinih mjera (te za pracenje njihove provedbe), kao i za organiziranje natjecaja i programa izobrazbe
kako bi se osigurala provedba (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 128). Takoder, u Akcijskom planu je Ured Vlade RH
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina naznacen kao odgovorna ustanova za 44 od ukupno 128 planiranih
mjera, odnosno znacajno ¢esce nego ijedno drugo vladino tijelo (pri ¢emu je Ministarstvo zdravlja druga ustanova

prema opsegu odgovornosti, s daleko skromnijih 25 mjera) (Viada Republike Hrvatske, 2013).*®

U Nacionalnoj strategiji identificirane su sljedece uloge vladinih upravnih tijela:
Usvajanje srednjoro¢nih politika te alata i partnerstava za njihovu provedbu;
Priprema akcijskih planova u skladu s ciljevima i mjerama Nacionalne strategije;
Priprema godisnjih popisa prioriteta i predlaganje proracuna nuznih za ostvarenje prioriteta;
Provedba mjera Nacionalne strategije i Akcijskog plana u okviru nadleznosti pojedinog tijela;
Godisnje izvjeStavanje o provedbi konkretnih mjera;
Pruzanje doprinosa meduresornoj koordinaciji, sto ukljucuje i suradnju u mjese¢nim meduresornim ope-
rativnim sastancima; te
Pracenje i koordiniranje mjera koje se provode na lokalnoj razini (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 124-125,
128-129).

19 Podaci o broju mjera diliem ovog poglavlja uklju¢uju i mjere za koje je dana institucija definirana kao nositelj i mjere za koje je
institucija navedena kao sudionik u provedbi.
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Osim ovih zajednickih uloga, broj mjera dodijeljenih raznim upravnim tijelima navedenima u Akcijskom planu
znacajno varira (Vlada Republike Hrvatske, 2013). Medu relevantnim institucijama sredisnje razine, raspon se
krece od jedne (Ured Vlade RH za udruge, Ministarstvo poduzetnistva i obrta i Ministarstvo zastite okolisa i
prirode) do 44 mjere (ULJPPNM). Kao $to je prikazano u Tabeli 2 (u nastavku), u kojoj pruzamo pregled dodje-
le odgovornosti za provedbu mjera iz Akcijskog plana po strateSkim podrucjima, raspon varijacija manje je
izrazen medu institucijama sredisnje razine koje su najizravnije odgovorne za tri od Cetiri prioritetna podrucja
definirana Okvirom Europske unije. S druge strane, u slucaju cetvrtog prioritetnog podrucja iz Okvira Europ-
ske unije — stanovanja, najvedi teret odgovornosti pada na jedinice regionalne i lokalne samouprave, kojima
je dodijeljena odgovornost za Cetrnaest od petnaest mjera predvidenih u strateSkom podrucju “Prostorno
uredenje, stanovanje i zastita okolisa” Vrijedi uociti i to da je Uredu Vlade RH za ljudska prava i prava nacional-
nih manjina dodijeljena odgovornost za najveci broj mjera u tri strateska podrucja (konkretno: Ukljucivanje u
kulturni i drustveni zivot; Statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomoc¢ u ostvarivanju prava; Unaprje-
denje prikupljanja statistickih podataka), dok je drugim institucijama slicna odgovornost dodijeljena najvise

za jedno podrugje.

Kad je rijec o jedinicama regionalne i lokalne samouprave u podrucjima sa znacajnim udjelom romskog sta-
novnistva, u Nacionalnoj strategiji navodi se da ¢e “o razini njihove uklju¢enosti u provedbu mjera obuhvace-
nih Strategijom uvelike ovisiti i rezultati i uc¢inci ovih mjera” (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 129). Sukladno
tome, uloge dodijeljene regionalnim i lokalnim tijelima ukljucuju sljedece:

Mapiranje romskih zajednica na svojem podrudju;

Izrada, usvajanje i provedba akcijskih planova (opcinskih, gradskih i Zupanijskih) za ukljucivanje Roma;

Osnivanje regionalnih i lokalnih povjerenstava za prac¢enje provedbe Nacionalne strategije;

Osnivanje centara za podrsku i informiranje (“info-centara”) kako bi se ocijenile potrebe, osigurala koordina-

cija izmedu romskih zajednica i vladinih institucija te pratila provedba relevantnih mjera;

Suradnja s vijecima i predstavnicima romske nacionalne manjine; te

Suradnja s tijelima drzavne uprave na provedbi mjera definiranih Nacionalnom strategijom (Vlada Republi-

ke Hrvatske, 2012: 124-125, 129-130).

Mjera kojom se obveza izrade, usvajanja i provedbe vlastitih akcijskih planova primjenjuje na sve jedinice
regionalne i lokalne samouprave u kojima romsko stanovnistvo ima zakonsko pravo izabrati vlastito vijece
ili predstavnike obuhvaca ukupno 33 jedinice lokalne ili regionalne samouprave (Viada Republike Hrvatske,
2012:129-130; Mikic¢ i Babi¢, 2014: 27 fn 27). U skladu s naglaskom na ulozi jedinica regionalne i lokalne samo-
uprave u Nacionalnoj strategiji, toj kategoriji aktera dodijeljena je uloga u vezi s 38 mjera Akcijskog plana. Je-
dinicama lokalne samouprave, nasuprot regionalnima, takoder je dodijeljena odgovornost u dodatnih osam
mijera (Vlada Republike Hrvatske, 2013).

Uzimajudi u obzir da se od vijeca i predstavnika romske manjine na regionalnoj i lokalnoj razini o¢ekuje da
preuzmu aktivnu ulogu u provedbi i prac¢enju Nacionalne strategije, istaknuta je potreba da se vijeca i pred-
stavnici romske manjine osnaze "kako bi mogli u potpunosti vrsiti svoju funkciju savjetodavnih tijela” (Vlada
Republike Hrvatske, 2012: 125, 131). U Akcijskom planu vije¢ima i predstavnicima romske manjine dodijeljena
je uloga u vezi s ukupno 34 mjere, 5to znaci da je vise zadataka dodijeljeno jedino ULJPPNM-u te jedinicama

regionalne i lokalne samouprave (Vlada Republike Hrvatske, 2013).



Tabela 03.
Institucionalna odgovornost po strateskim podrucjima

Stratesko podrucje Institucija odgovorna Ukupni broj mjera | Mjere dodijeljene odgovornoj instituciji
za najvecibrojmjerau | u strateskom 7
strateskom podrucju podrudju U strateskom
podrucju
Obrazovanje MzOS 14 14 14
Zaposljavanje i ukljucivanje u Hzz 24 20 23

gospodarski zivot

. Ministarstvo 22 22 25
Zdravstvena zastita )
zdravlja
Socijalna skrb MSPM 11 7 18
. L jedinice lokalne 15 14 33
Prostorno uredenje, stanovanje i zastita i V
N i podrucne
okolisa
samouprave
Ukljucivanje u kulturni i drustveni Zivot ULJPPNM 14 11 44
Statusna rjesenja, suzbijanje ULJPPNM 20 10 44
diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju
prava
Unaprjedenje prikupljanja statistickih ULJPPNM 12 7 44
podataka
Uskladenost s medunarodnim MVEP 4 4 5

standardima i prihvac¢enim ugovorima

R I I R I I I I R I I R I I I I A R R R R

Povrh zadataka dodijeljenih institucijama na srediSnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini, u Nacionalnoj strategiji
predvida se i uloga za civilni sektor. Ta se uloga primarno sastoji od pracenja provedbe Strategije i izvjeStavanja
romskih zajednica o provedbi i ostvarenim rezultatima (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 131). Kao sto je slucaj i
s vijec¢ima romske manjine, u Nacionalnoj strategiji naglasava se potreba za obrazovanjem kako bi se osiguralo

da iromske udruge posjeduju nuzne kapacitete za obavljanje svoje uloge.

Institucionalni modaliteti za pracenje i evaluaciju

Jedino tijelo za pracenje navedeno u Nacionalnoj strategiji jest Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacional-
ne strategije za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2012:
123). Kao $to se objasnjava u Poglavlju 2.1, u Nacionalnoj strategiji Povjerenstvo za pracenje odgovorno je ne
samo za pracenje provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana, nego i za pripremu revidiranja Strategije
i/ili Akcijskog plana prije usvajanja na razini Vlade (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 126-127). Te uloge pojav-
ljuju se i u prosirenom popisu u odluci Vlade o osnivanju Povjerenstva za pracenje, a prema toj odluci druge
zadace povjerenstva ukljucuju: predlaganje mjera za unaprjedenje provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog
plana; izradu preporuka, misljenja, stru¢nih obrazlozenja i izvjesca, te smjernica u vezi s provedbom Strategije;
pracenje rasporeda i utroska sredstava za provodenje mjera Strategije; raspodjelu financijskih sredstava za rje-
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savanje problema i poboljsanja uvjeta Zivota pripadnika romske nacionalne manjine (Narodne novine, 2013a:
¢lanak I1). U toj odluci Vlade definiran je i sastav Povjerenstva kako slijedi:
potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske, koji predsjeda Povjerenstvom;
zastupnik romske nacionalne manjine u Hrvatskome saboru, kao zamjenik predsjednika Povjerenstva;
po jedan predstavnik Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstva zdravlja, Ministarstva ra-
da i mirovinskog sustava, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta te Ministarstva socijalne politike i mladih;
predstavnik ULJPPNM-a; te
sedam predstavnika romske nacionalne manjine koje predloze Nacionalna koordinacija vije¢a romske naci-

onalne manjine u Republici Hrvatskoj, sama vijeca romske nacionalne manjine i udruge romske nacionalne

manjine (Narodne novine, 2013a: ¢lanak I1l).

Odlukom se ujedno omogucuje sudjelovanje osoba koje nisu ¢lanovi Povjerenstva za prac¢enje u radu Povje-
renstva ukoliko za to postoji potreba te se navodi i da Povjerenstvo moze osnivati radne skupine (Narodne
novine, 2013a: ¢lanak Ill, VI) tako da je jedna takva skupina osnovana 2014. godine. Izmjenama i dopunama
ove odluke, usvojenima 2014. godine, Povjerenstvo za pracenje prosireno je predstavnikom Ministarstva unu-
tarnjih poslova (Narodne novine, 2014: ¢lanak Il).

U skladu s odredbama Nacionalne strategije i odluke Vlade o osnivanju Povjerenstva za pracenje, Povjerenstvo
se spominje u Akcijskom planu u vezi s procesom redovne revizije Nacionalne strategije i Akcijskog plana
(Vlada Republike Hrvatske, 2013: 127). Povjerenstvo za pracenje ujedno je navedeno medu institucijama koje
su dobile zadatak provoditi mjeru Akcijskog plana orijentiranu na pruzanje podrske inicijativama organizacija

civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava romske nacionalne manjine (Vlada Republike Hrvatske,
2013: mjera 7.2.1.4).

Povrh uloge sudionika u Povjerenstvu za prac¢enje, ULJPPNM ima zadatak koordinirati imenovanje ¢lanova Po-
vjerenstva koje predlazu Nacionalna koordinacija vijeca romske nacionalne manjine, vijec¢a romske nacionalne
manjine te udruge romske nacionalne manjine (Narodne novine, 2013a: Article Ill). U Nacionalnoj strategiji i
Akcijskom planu ULJPPNM-u se takoder dodjeljuje odgovornost za imenovanje tima struc¢njaka koji ce izraditi
metodologiju pracenja i izvjestajni format za pracenje provedbe Nacionalne strategije po svim odgovornim

resorima (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 124; 2013: 127).

Dok je ULJPPNM u Nacionalnoj strategiji dobio zadatak prikupljati i obradivati podatke iz drugih institucija o
provedbi Nacionalne strategije te izvjeStavati o tim podacima, vladina upravna tijela odgovorna za konkretne
mjere imaju zadatak prikupljati podatke za relevantne pokazatelje i pripremati godisnja izvjes¢a o proved-
bi relevantnih mjera (Vlada Republike Hrvatske, 2012: 124-125). Na regionalnoj i lokalnoj razini, Nacionalna
strategija predvida uspostavu povjerenstava za pracenje u jedinicama regionalne i lokalne samouprave sa
znacajnim udjelom romskog stanovnistva (Vlada Republike Hrvatske: 124). Sudjelovanje lokalnih romskih
zajednica u prikupljanju podataka i pracenju treba osigurati uspostavom centara za podrsku i informiranje
na mikroregionalnoj razini (Vlada Republike Hrvatske: 124-125). lako se u Akcijskom planu ne spominju po-
vjerenstva za pracenje na regionalnoj ili lokalnoj razini, Cetiri mjere planirane u podrucju zdravstvene zastite
predvidaju ulogu centara za podrsku i informiranje u pruzanju potrebnih podataka (Vlada Republike Hrvatske,
2013: mjere 3.2.1,34.1-34.3).
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3.1. Izrada provedbenih dokumenata na regionalnoj i lokalnoj razini

Od 33 jedinice regionalne i lokalne samouprave koje slijedom Nacionalne strategije trebaju razviti, usvojiti
i provoditi akcijske planove za Rome, do ozujka 2015. godine to je ucinilo samo pet jedinica: Medimurska,
Osjecko-baranjska, Sisacko-moslavacka i Varazdinska Zupanija te Grad Zagreb.?® Osim njih, akcijski plan za
Rome usvojila je i jedna jedinica lokalne samouprave koja nije imala obvezu to uciniti — Grad Crikvenica. (vidi:

Gradsko vijece Grada Crikvenice, 2014).

Kao sto se moze vidjeti u Tabeli 3 u nastavku, svi provedbeni dokumenti usvojeni na regionalnoj ili lokalnoj
razini pokrivaju najmanje Cetiri podrucja Nacionalne strategije, pri ¢emu svi akcijski planovi osim onog usvoje-
nog u Crikvenici pokrivaju Sest strateskih podrucja ili vise njih, a akcijski plan Sisacko-moslavacke zupanije po-
kriva svih osam strateskih podrucja. S iznimkom crikveni¢kog akcijskog plana, medu pokrivenim podrucjima
su sva Cetiri podrucja Okvira Europske unije (ujedno i prioritetna podrucja Desetljeca za ukljuc¢ivanje Roma):
obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo i stanovanje.

Ipak, opseg usvojenih dokumenata i broj planiranih mjera izrazito variraju unato¢ znacajnim sli¢nostima u
tematskoj pokrivenosti. Kad je rije¢ o usvojenim dokumentima, njihov opseg krece se u rasponu od Cetiri
stranice (u Osjecko-baranjskoj Zupaniji) do 83 stranice (u Medimurskoj zupaniji). Akcijskom planu Medimurske
Zupanije velicinom i strukturom sli¢an je provedbeni dokument izraden u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, pri
¢emu su oba dokumenta pripremljena uz potporu Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) i Ureda
OESS-a za demokratske institucije i ljudska prava (OESS-ODIHR) (u sklopu projekta “Najbolje prakse integracije
Roma" s financijskom potporom Unije), kao i ULJPPNM-a. Kad je rije¢ o broju planiranih aktivnosti, raspon se
u provedbenim dokumentima regionalne i lokalne razine krec¢e od osamnaest (u Crikvenici) do 93 aktivnosti

(u Medimurskoj Zupaniji).

Podaci o provedbi akcijskih planova usvojenih na regionalnoj i lokalnoj razini, kao i o proracunskim trosko-
vima u tu svrhu, oskudni su i fragmentirani. Jedan predstavnik regionalne uprave s kojim smo razgovarali u
okviru evaluacije pripisao je takvo stanje stvari prekomjernom broju mjera i nedostatnom definiranju prio-
riteta medu njima, kako u zupanijskim akcijskim planovima za Rome, tako i u planu na nacionalnoj razini.
Slijedom toga, provode se one mjere koje bi se provodile i da nema Nacionalne strategije, dok se izvjestavanje

20 Vidi: Skupstina Medimurske Zupanije (2013); Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije (2012; 2013a); Skupstina Sisacko-moslavacke
Zupanije (2013); Skupstina Varazdinske Zupanije (2013); Gradska skupstina Grada Zagreba (2013).
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prema sredisnjoj razini svodi na ad hoc razvrstavanje aktivnosti po podrucjima Nacionalne strategije. Nadalje,
intervjuirani predstavnik jednog grada, pri ¢emu taj grad nije usvojio vlastiti provedbeni dokument, ustvrdio
je da izvjesca koja grad 3alje ULJPPNM-u neto¢no prezentiraju aktivnosti koje provodi lokalni sektor socijalne
skrbi kao inicijative samoga grada. Povrh toga, predstavnici jedne Zupanije, koja takoder nije usvojila vlastiti
provedbeni dokument, ustvrdili su da nadleZna Zupanijska tijela nisu ustrojila svoje aktivnosti oko Nacionalne
strategije. Premda se Osjecko-baranjska zupanija istice razinom detalja i redovito$cu svojih izvjesca o proved-
bi, ¢ak ni ti dokumenti ne pruzaju informacije po pojedinim mjerama u vezi s provedbom i financiranjem (vidi:
Skupstina Osjecko-baranjske zupanije, 2013b; 2015).

Medu dionicima s kojima su provedeni intervjui dominira stav da usvajanje provedbenih dokumenata na regio-
nalnojilokalnoj razini dosad nije znacajnije utjecalo na poloZaj Roma u jedinicama samouprave pokrivenima tim
dokumentima. Taj izostanak utjecaja nacelno se pripisuje nedovoljnim odredbama u vezi s financiranjem, odno-
sno nedefiniranim prioritetima, $to u praksi ima za posljedicu dupliciranje napora u odnosu na ve¢ postojeci na-
cionalni strateski okvir (ukljucujuci Nacionalnu strategiju i Akcijski plan). Jedna ocita iznimka u oba pogleda jest
Osjecko-baranjska zupanija u kojoj predstavnici regionalne uprave isticu poboljsanja u upisu u osnovnoskolsko
obrazovanje te dostupnost zdravstvenog osiguranja kao rezultat provedbe zupanijskih akcijskih planova, a ujed-
no izrazavaju optimizam da ¢e postojeci godisnji plan biti realiziran u mjeri u kojoj je to omoguceno postojecim
financiranjem. Osim toga, predstavnik lokalne uprave u Sisku pripisao je tamosnje promjene u obrazovnom po-
loZaju Roma provedbi provedbenog dokumenta koji je usvojila Sisacko-moslavacka Zupanija, a ujedno je ukazao
na to da grad financira romskog suradnika - pomagaca u nastavi iz vlastitog proracuna.

Dok ¢lanovi Radne skupine Povjerenstva za pracenje skromne ucinke regionalnih i lokalnih provedbenih
dokumenata na poloZaj Roma pripisuju manjku angaziranosti regionalnih i lokalnih tijela, jedan predstavnik
regionalne uprave kritizirao je Nacionalnu strategiju zbog toga sto delegira zadatke, a da pritom ne pruza
financijski okvir potreban kako bi se te zadatke dovrsilo, kriveci ujedno taj pristup za sukobe medu opcina-
ma. Jedan predstavnik lokalne uprave ukazao je na manjak kapaciteta za provedbu Nacionalne strategije na
lokalnoj razini i ¢injenicu da lokalni prioriteti nisu kompatibilni s prioritetima provedbenog dokumenta usvo-
jenog na regionalnoj razini, $to je dovelo do zanemarivanja lokalnog romskog naselja u Zupanijskoj politici.
Predstavnik jedne druge lokalne uprave priznao je pak da nije procitao Nacionalnu strategiju ni Akcijski plan
do nekoliko dana prije intervjua provedenog u okviru evaluacije. Takoder, jedna lokalna aktivistica civilnog
drustva zakljucila je kako je ironi¢no da je njezina organizacija bila uspjesnija od regionalnih i lokalnih uprava

u osiguranju sredstava iz Europske unije.



Tabela 04.
Tematska pokrivenost u provedbenim dokumentima regionalne i lokalne razine

Podrucje Nacionalne Jedinica lokalne/podru¢ne samouprave
strategije
Medimurska | Osjecko-baranjska | Sisacko-moslavacka | Varazdinska
Crikvenica | Zagreb | Zzupanija Zupanija Zupanija Zupanija
Obrazovanje X X X X2 X X
Zaposljavanje i ukljucivanje u X X X X X X

gospodarski zivot

Zdravstvena zastita X X X 22 X 23 X
Socijalna skrb X X % P X
Prostorno uredenje, stanovanje  x X X X X X

i zastita okolisa

Ukljucivanje u kulturni i X X PR X X
drustveni Zivot

Statusna rjesenja, suzbijanje x 28
diskriminacije i pomo¢ u

ostvarivanju prava za romsku

manjinu

Unaprjedenje prikupljanja X X

statistickih podataka

R T T T I R I T T R R R A T R R R I I I I I A A

21 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Obrazovanje i kultura”

22 Pokriveno u sklopu tematskog podru¢ja “Zdravstvena zastita i socijalna skrb”.

23 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Zdravstvena zastita i socijalna skrb”

24 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Zdravstvena zastita i socijalna skrb”

25 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Zdravstvena zastita i socijalna skrb”

26 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Obrazovanje i kultura”

27 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Statusna pitanja, drustveno i politicko ukljucivanje uz o¢uvanje vlastite kulture”

28 Pokriveno u sklopu tematskog podrucja “Statusna pitanja, drustveno i politicko ukljucivanje uz ocuvanje vlastite kulture”.
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3.2. Komunikacija i koordinacija

Imajuci u vidu ¢injenicu da kompleksna priroda siromastva i isklju¢enosti Roma zahtijeva visedimenzionalni
pristup, komunikacija i koordinacija medu relevantnim akterima igraju presudnu ulogu u osiguranju znacaj-
nih i trajnih promjena u polozaju Roma. Informacije prikupljene tijekom evaluacije navode na zaklju¢ak da
se komunikacija poboljsala zahvaljujuci postojecim strateskim i provedbenim dokumentima, no ujedno i na
zaklju¢ak da ni horizontalna niti vertikalna koordinacija u nacelu nisu bile na odgovarajucoj razini.

Komunikacija

Uz nekoliko iznimki, intervjuirani dionici na sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao i predstavnici meduna-
rodnih organizacija, pozitivno su ocijenili komunikaciju s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.
Clanovi Radne skupine Povjerenstva za pracenje uoili su u tom smislu poboljsanja koja se postupno ostva-
ruju, pri ¢emu neki sugovornici upravo osnivanju Radne skupine pripisuju poboljsanje komunikacije medu
institucijama sredisnje razine. Istovremeno, vecina dionika na sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini navodi da
su osim s ULJPPNM-om vrlo malo kontaktirali s institucijama sredisnje razine u vezi s Romima. Sa svoje strane,
predstavnici ULJPPNM-a izvjescuju o redovitim konzultacijama s ve¢inom institucija sredisnje razine koje ima-
ju predstavnike u Povjerenstvu za pracenje, pri Cemu navode da su manje prijemcive one institucije koje nisu
izravno ukljuc¢ene u Povjerenstvo za pracenje odnosno u razradu i provedbu Nacionalne strategije.

Informacije prikupljene tijekom triju terenskih posjeta od ukupno pet posjeta provedenih u okviru evaluacije
navode na zakljucak da je komunikacija izmedu lokalnih odnosno regionalnih tijela s jedne strane i institucija
srediSnje razine s druge ponekad bolja nego komunikacija koja se odvija izmedu regionalnih i lokalnih tijela.
S druge strane, intervjuirani ¢lanovi jednog regionalnog vije¢a romske nacionalne manjine ustvrdili su kako
su odnosi s aktualnim saborskim zastupnikom nacionalnih manjina manje kvalitetni od odnosa s prijasnjim
zastupnikom. | stanovnici romskog naselja Dumovec (u Zagrebu), s kojima je jedan ¢lan evaluacijskog tima
razgovarao tijekom terenske posjete, spomenuli su slabu komunikaciju sa saborskim zastupnikom.

Jog jedan problem komunikacije, koji se karakterom razlikuje od gore navedenih problema, odnosi se na nacin
na koji Povjerenstvo za pracenje raspodijeljuje sredstva. Konkretno, neki dionici s kojima smo razgovarali izrazili
su zabrinutost zbog manjka transparentnosti u odlukama u vezi sa financiranjem, pri ¢emu pomanjkanje jav-
no dostupnih informacija o tim odlukama Povjerenstva za prac¢enje dodatno jaca zabrinutost.

Koordinacija

Kad je rije¢ o koordinaciji, nema tako Sirokog raspona ocjena bududi da su svi izrazili kriticka misljenja. lako
se koordinacija izmedu srediSnje razine s jedne strane te regionalne odnosno lokalne razine s druge obi¢no
dozivljava kao najproblematic¢nija (i to ne jedino kad je rije¢ o naporima da se poboljsa polozaj Roma), koor-
dinacija medu institucijama na sredisnjoj razini i koordinacija medu institucijama na lokalnoj razini takoder je
izlozena kritikama. Razmatrajuci probleme u koordinaciji na sredisnjoj razini, mnogi intervjuirani dionici izrazili
su glediste da su pojedina strateska podrucja fragmentirana medu institucijama, iako su neka pitanja u raznim
strateSkim podruc¢jima medusobno blisko povezana i zahtijevaju visesektorski pristup. Jedan konkretni pri-
mjer naveden u intervjuima provedenima u okviru evaluacije tice se nepostojanja koordinacije izmedu Mini-
starstva zdravlja, Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva socijalne politike i mladih, unatoc relevantnosti



planiranih medijatora za pitanja zdravlja pod okriljem Ministarstva zdravlja i postojec¢ih mobilnih timova pod
okriljem Ministarstva unutarnjih poslova za strateSko podrucje socijalne skrbi.

Problemi u ispunjavanju koordinacijske uloge ULJPPNM-a ¢esto se pripisuju polozaju Ureda u institucionalnoj
hijerarhiji, koji je takav da Uredu nedostaje formalna politicka mo¢ potrebna kako bi se slali zahtjevi prema mi-
nistarstvima, sto ukljucuje i sudjelovanje u mjesecnim meduresornim operativnim sastancima koji su predvi-
deni Nacionalnom strategijom, no nisu se odrzavali od 2011. godine. Faktor koji se ¢esto spominje kad je rije¢
o institucijama sredisnje razine opcenito jest pitanje nedovoljnih ljudskih resursa. U vecini institucija sredisnje
razine jedan jedini sluzbenik odgovoran je za Nacionalnu strategiju i Akcijski plan povrh drugih zadataka koji
nisu povezani s tim dokumentima. Tako je, primjerice, u Ministarstvu zdravlja jedna osoba efektivno odgovor-

na za nadzor nad provedbom, prac¢enje i izvjestavanje o 25 mjera Akcijskog plana.

Kad je rijec o koordinaciji izmedu sredisnje razine s jedne strane te regionalne odnosno lokalne razine s druge,
Hrvatski zavod za zaposljavanje naisao je na kritike i zbog nacina na koji prenosi informacije svojim podruc-
nim uredima i zbog nacina na koji obraduje informacije primljene iz tih ureda. Naposljetku, jedan intervjuirani
predstavnik lokalne uprave uocio je da u nedostatku koordinacije, barem u sklopu kvartalnih sastanaka lokal-

ne i zupanijske uprave, organizacija civilnog drustva i vije¢a romske nacionalne manjine, provedba aktivnosti
kojima bi se poboljsao poloZaj Roma nije sustavna i da prije svega ovisi 0 entuzijazmu pojedinaca.

3.3. Pracenje i evaluacija

Unatoc znacajnoj pozornosti koja se u Nacionalnoj strategiji i Akcijskom planu posvecuje pitanjima pracenja
i evaluacije, kao $to je naglaseno u izvjes¢u o provedbi Akcijskog plana za 2013. godinu (Vlada Republike
Hrvatske, 2014: 127), ne postoji sveobuhvatan sustav prikupljanja podataka o provedbi planiranih mjera i
ostvarivanju strateskih ciljeva. Tako izvjes¢e o provedbi Akcijskog plana za 2013. godinu u nacelu sadrzi po-
datke kojima se mogu ispuniti pokazatelji rezultata, no podaci o ostvarivanju strateskih ciljeva ¢esto nedostaju
(Vlada Republike Hrvatske, 2014). Slijedom toga, izvjesce pruza znacajnu koli¢inu informacija o provedbi mje-
ra predvidenih Akcijskim planom, no puno manje informacija o tome kako provedba Akcijskog plana utjece
na siri polozaj Roma u Hrvatskoj. Kao $to ¢e postatijasnije iz saZzetka dostupnih podataka o provedbi mjera po
podrucjima u Poglavlju 3.4 (kao i iz detaljnijih informacija predocenih u Prilogu 5), jedina podru¢ja u kojima
su podaci dostupni za sve mjere su “Obrazovanje”i “Uskladenost programa s medunarodnim standardima te
prihvacenim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava’, pri ¢emu podaci nisu dostupni za vecinu
mjera u nekoliko drugih podrucja.?® Povrh toga, kao $to je spomenuto u Poglavlju 3.1, ne posvecuje se puno
pozornosti mjerenju provedbe provedbenih dokumenata usvojenih na regionalnoj i lokalnoj razini, sto jedan
predstavnik regionalne uprave pripisuje nedovoljnim ljudskim resursima.

Jedan dionik iz civilnog drustva okarakterizirao je nedostatak centralizirane baze podataka kao najozbiljniji
problem provedbe Akcijskog plana, objasnjavajuci da se time potice nastavak aktivnosti iz prethodnih politika

29 Sredinom ozujka 2015. godine podaci o pracenju koje je Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina zaprimio od institu-
cija odgovornih za provedbu mjera Akcijskog plana jos uvijek nisu bili obradeni. Slijedom toga, moguce je da je u razdoblju koje
prethodi dovrsetku izvjes¢a o provedbi Akcijskog plana za 2014. godinu doslo do odredenih poboljsanja u dostupnosti podataka

za neka strateska podrudja.
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bez interesa za rezultate. Drugi dionici pruZili su manje radikalne karakterizacije stanja, no ¢esto su kao pro-
blem uocavali nedostatak pregleda provedenih mjera i njihovih rezultata na sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj
razini. Povrh toga, nepostojanje baze podataka stvara dodatni posao za ULJPPNM, koji ovisno o potrebama
mora odvojeno obradivati podatke u svrhu pripreme konkretnih izvjesc¢a.

U tom kontekstu, zabrinutost u vezi s prikupljanjem etnicki disagregiranih podataka ¢esto se spominje i na
sredisnjoj i na lokalnoj razini, pri Cemu se zdravstvo posebno naglasava kao podrucje u kojemu je nevoljkost u
vezi s prikupljanjem podataka o Romima najocitija. Konkretan primjer otpora jedne institucije u sustavu pove-
zan je s pokazateljem za drugi posebni cilj iz tematske cjeline prostornog uredenja: “Broj zahtjeva za izdavanje
dozvola za gradnju ili legalizaciju objekata Roma odbijenih zbog nemogucnosti uklapanja u vazece prostorne
planove”(Vlada Republike Hrvatske, 2013: 76). Kao $to je ustvrdio predstavnik ministarstva s klju¢nom ulogom
u prostornom uredenju: “Prostor ne poznaje etnicku pripadnost.” Drzavni zavod za statistiku takoder je naisao
na kritike zbog ¢injenice da u praksi djeluje kao negativan faktor time sto monopolizira prikupljanje podataka,
krijuci se pritom iza propisa o zastiti podataka u vezi s etnickom pripadnoscu, pri cemu ujedno zanemaruje
postojece neformalne prakse prikupljanja administrativnih podataka. S druge strane, kako je to istaknuo jedan
predstavnik ULJPPNM-a, nepostojanje funkcionalnog sustava prac¢enja na opcoj razini, kao i konkretan pro-
blem u vidu otpora prikupljanju etnicki disagregiranih podataka, otvaraju prostor spekulacijama o tome da su
institucije manje aktivne u provedbi Akcijskog plana nego $to je to doista slucaj.

Razgovori s ¢lanovima Radne skupine Povjerenstva za pracenje kao i s drugim dionicima navode na zaklju¢ak
da ni Povjerenstvo ni njegova Radna skupina nisu aktivno ukljuceni u pracenje i evaluaciju, pri ¢emu je uloga
Povjerenstva do danasnjih dana ostala ograni¢ena na reviziju izvjes¢a o provedbi koje priprema ULJPPNM.
Dok je jedan ¢lan Povjerenstva za pracenje pripisao disfunkcionalnost tog tijela nepostojanju sporazuma o
procedurama u vezi s tematskim sastancima Radne skupine, jedan vanjski promatrac iz civilnog drustva uka-
7ao je na sastav Povjerenstva kao problemati¢no pitanje i naglasio je da ¢esto dolazi do nesporazuma medu
¢lanovima Povjerenstva. Drugi dionici s kojima smo razgovarali navode da se Povjerenstvo za prac¢enje manje
bavi pitanjima pracenja i evaluacije nego izravnom raspodjelom sredstava Romima u svrhu rjesavanja hitnih
potreba. Kao i nepostojanje baze podataka, tako i disfunkcionalnost Povjerenstva za pracenje povecava radno
opterecenje ULJPPNM-a do razine koja po misljenju nekih dionika nadilazi kapacitete Ureda. Nadalje, nije
doslo do napretka kad je rije¢ o prijenosu ULJPPNM-ove uloge u sferi pracenja i evaluacije na neku drugu
instituciju te angaziranju stru¢njaka na lokalnoj razini, kako je to predvideno Nacionalnom strategijom (Vlada

Republike Hrvatske, 2012: 140).



3.4. Provedba mjera predvidenih Akcijskim planom

3.4.1. Obrazovanje

Iz analize dostupnih podataka o prac¢enju za 2013. i 2014. godinu moze se zakljuciti da su polazni podaci
dostupni za samo dva posebna cilja od sedam ciljeva. S jednom jedinom iznimkom, nema ni podataka o tim
pokazateljima za 2013. i 2014. godinu, $to znaci da nije moguce mjeriti napredak u vecini posebnih ciljeva.
Uvidajuci tu ¢injenicu, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u svom je izvjes¢u o pracenju provedbe
za 2013. godinu predloZilo reviziju tih pokazatelja. Kad je rije¢ o posebnom cilju 1, ministarstvo je ujedno
istaknulo potrebu za promjenom postojec¢eg pokazatelja ("‘Doneseni akti na razini MZOS, Agencije za odgoj
i obrazovanje (AZOO), kojima se utvrduje program pracenja i podrske te odgovornosti pojedinih institucija
za njegovu provedbu”), buduci da je obrazovanje Roma sastavni dio Sireg pravnog okvira za obrazovanje u
Hrvatskoj (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 7; Narodne novine, 2008).

S druge strane, polazne vrijednosti u vezi s razinom mjera dostupne su za svih ¢etrnaest mjera ovog strates-
kog podrucja, kao i podaci o provedbi za 2013.i2014. godinu, $to ¢ini podrucje obrazovanja druk¢ijim od svih
preostalih podrucja Akcijskog plana. Godine 2013. napredak je bio ocit u deset od Cetrnaest mjera. Kad je rije¢
o Cetiri mjere u kojima nije zabiljezen napredak, povecanje broja razrednih odjela koje pohadaju samo ucenici

romske nacionalne manjine u odnosu na polaznu vrijednost znaci da mjera 1.4.1 (“Stvaranje preduvjeta za
smanjivanje broja razrednih odjela koje pohadaju samo ucenici romske nacionalne manjine”) nije uspjesno
provedena (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 14). Pogorsanje u usporedbi s polaznom vrijednosc¢u ocito je

iumjerama 1.6.1i1.6.2 (0 upisu studenata romske nacionalne manjine na visokoskolske institucije i osigura-
vanju stipendija studentima romske nacionalne manjine), Sto ukazuje na negativne trendove u sveucilisnom
obrazovanju Roma (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 18-19). Na kraju, za mjeru 1.5.4 (“Osiguravanje smje-
Staja u ucenicke domove”) zabiljeZene su vrijednosti jednake polaznim vrijednostima (vidi: Vlada Republike

Hrvatske, 2013: 17).

Tijekom 2014. godine doslo je zapravo do povecanja broja mjera u kojima nije moguce biljeZiti daljnji napre-
dak u usporedbi s prethodnom godinom. To ukljucuje sljedece cetiri mjere:
mjeru 1.3.1"Upis djece romske nacionalne manjine oba spola u osnovne skole”;
mjeru 1.3.2“Stvaranje preduvjeta za ukljucivanje ucenika romske nacionalne manjine u produzeni boravak’”;
mjeru 1.3.3"Osposobljavanje suradnika pomagaca”; te
mjeru 1.7.1 "Ukljucivanje odraslih Roma oba spola u program opismenjavanja i osposobljavanja” (vidi: Vlada
Republike Hrvatske, 2013: 12-13, 20).

U ovom strateskom podruc¢ju nema mijera u kojima je ostvaren napredak 2014. godine, a da nije ostvaren
2013. godine.

Medu dionicima s kojima su provedeni razgovori postoji Sirok (ali ne i apsolutan) konsenzus da obrazovanje pred-
stavlja stratesko podrucje u kojem je provedba Akcijskog plana bila najuspjesnija, pri ¢emu se povecanje broja
romske djece upisane u osnovnoskolsko obrazovanje ¢esto navodi kao najznacajniji primjer napretka u polozaju
Roma u novije vrijeme. Dokazi o napretku u predskolskom obrazovanju u okviru Akcijskog plana ukljucuju poveca-
nje broja Roma upisanih u predskolsko obrazovanje sa 769 djece tijekom Skolske godine 2013.-2014. na 873 djece
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u skolskoj godini 2014.-2015.3° kao i mjeru koju je usvojio Grad Rijeka, a kojom se osigurava dvogodisnje besplatno
predskolsko obrazovanje. Na razini srednjoskolskog obrazovanja, broj upisanih Roma povecao se sa 588, koliko ih
je bilo skolske godine 2013.-2014,, na 682 ucenika skolske godine 2014.-2015.3" Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta izvijestilo je da je 2014. godine potrosilo 9.441.252 kuna na provedbu Nacionalne strategije.

Predstavnik jedne medunarodne organizacije s kojim smo razgovarali u okviru evaluacije pripisao je pozor-
nost koja se posvecuje obrazovanju odluci Europskog suda za ljudska prava u predmetu Orsusi dr. protiv Hrvat-
ske. Istovremeno, postoje dokazi da se povecava segregacija u obrazovanju, buduci da kvaliteta obrazovanja
opada u skolama koje u velikoj mjeri pohadaju Romi. Drugi razlozi za zabrinutost povezani su s programima
predskolskog obrazovanja i obrazovanja odraslih. Na kraju, neki sugovornici iz romske nacionalne manjine
ukazuju na to da je tesko promicati obrazovanje kad su ¢ak i obrazovani Romi ¢esto nezaposleni.

Unato¢ naporima vlade usmjerenima na rjeSavanje problema diskriminacije u obrazovanju, ¢ini se da se po-
vecava broj razreda u kojima su uc¢enici iskljucivo Romi buduci da nema jasnih modaliteta desegregacije, 5to
je narocito izrazeno u podrucjima u kojima postoji de facto stambena segregacija (vidi: Miki¢ and Babic¢, 2014:
47-48, 50). Na nacionalnoj razini, broj razreda u kojima su ucenici isklju¢ivo Romi zapravo se povecao s 50
razreda, koliko ih je bilo 2012. godine, na 56 razreda 2013. godine, pa potom na 61 razred 2014. godine (Vlada
Republike Hrvatske, 2014: 10).22 U Medimurskoj zupaniji sest od 39 predskolskih skupina formiranih skolske
godine 2013.-2014. sastojalo se isklju¢ivo od Roma (Program Ujedinjenih naroda za razvoj, 2014: 4). Stovige,
dvije skupine od tih Sest skupina bile su smjestene u osnovnoj skoli u kojoj Romi predstavljaju vecinu uc¢enika
(Program Ujedinjenih naroda za razvoj, 2014: 4-5). Kako je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta navelo u
pisanom odgovoru na pitanja koja je postavio evaluacijski tim:“Da bismo uspostavili optimalni omjer od 30%
Roma i 70% drugih polaznika, potreban nam je prostor, prijevoz i transfer osoblja kao i u¢enika u druge skole,
sto zahtijeva zajednicke napore u osiguranju odgovarajuce infrastrukture”

Kvalitativni podaci s kraja 2013. godine ukazuju na losu kvalitetu obrazovanja koja se pritom dodatno pogor-
ava u pretezno romskim razredima u Medimurskoj Zupaniji, buduci da su obrazovni standardi snizeni kako bi
se zadrzalo Rome i osigurala prolaznost iz jednog razreda u drugi, $to zauzvrat dovodi do izraZzenijeg odljeva
ucenika koji ne pripadaju romskoj manjini (tzv. “white flight") te time sve dublje segregacije, buduci da se
neromski roditelji ekonomski Zrtvuju kako bi osigurali da im djeca ne uce zajedno s Romima u inferiornim sko-
lama (Miki¢ i Babi¢, 2014: 48, 54-55). U skladu s tim primjedbama, jedan predstavnik uprave Medimurske zupa-
nije s kojim je proveden razgovor u sklopu ove evaluacije okarakterizirao je obrazovanje kao podrucje u kojem
je poloZaj romske populacije u regiji najgori, unatoc “iznimnom napretku” ostvarenom tijekom proteklog de-
setljeca, narocito u podrucju predskolskog obrazovanja.?® Ostar pad stope sudjelovanja Roma u obrazovanju
pri tranziciji iz osnovnoskolskog u srednjoskolsko obrazovanje pruza ilustraciju jednog aspekta problema koji i
dalje nije rijeSen: iako su Romi skolske godine 2013.-2014. predstavljali 16,56 posto ucenika upisanih u osnov-

noskolsko obrazovanje u Medimurskoj zupaniji, samo je 3,69 posto ucenika u srednjoskolskom obrazovanju u

toj regiji bilo iz romske nacionalne manjine te skolske godine (Program Ujedinjenih naroda za razvoj, 2014 10).

80 Podatke je pruzilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.
81 Podatke je pruzilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.
832 Podatke za 2014. godinu pruzilo je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.

33 Ipak, 2011. godine "razlika izmedu pripadnosti grupi i prosje¢nog vremena provedenog u predskolskom obrazovanju bila je najveca u Hr-
vatskoj: Romi s iskustvom predskolskog obrazovanja pohadali su to obrazovanje u prosjeku 1,7 godina, pri ¢emu su pripadnici neromskog
stanovnistva s iskustvom predskolskog obrazovanja pohadali to obrazovanje u prosjeku 2,6 godina” (Briggemann 2012: 36).



Jedan predstavnik Roma iz Medimurske Zupanije ocijenio je negativnim ne samo postojece stanje, nego i
noviji razvoj dogadaja u sferi obrazovanja. Osim $to je ustvrdio da su pokusaji usmjereni na obrazovnu integra-
ciju samo povecali antagonizam izmedu Roma i neromskog stanovnistva, taj dionik ujedno je uputio kritiku
uvodenju romskih suradnika pomagaca kao “paravana”kojim se sprjecava romsku djecu da nauce hrvatski. U
mjeri u kojoj romski suradnici pomagaci negativno utjecu na to da djeca nauce te¢no govoriti hrvatski, nji-
hovo uvodenje u rad dovodi do rizika da se poveca stopa preusmjeravanja romske djece u posebne razrede

(vidi: Briggemann, 2012: 60).

Po misljenju predstavnika jedne medunarodne organizacije s kojim smo razgovarali u okviru evaluacije, una-
toc tome sto je osmisljen akcijski plan za provedbu odluke u predmetu Orsus postoji rizik da se situacija sli¢na
onoj koja se pojavila u Medimurskoj Zupaniji i koja je dovela do tog predmeta razvije i u dijelovima Sisacko-
moslavacke Zzupanije. Fokus grupa organizirana u okviru evaluacije sa stanovnicima romskog naselja Capraske
Poljane u Sisku pruzila je niz informacija o razvoju situacije u tom smjeru, ukljucujudi i informacije o tome da se
romska i neromska djeca odvajaju u predskolskom obrazovanju te da ucenici koji pripadaju romskoj nacional-
noj manjini izlaze iz osnovne $kole kroz straznja vrata unato¢ navodno dobrim odnosima sa $kolom. Stovise,
nepostojanje jasne definicije segregacije na nacionalnoj razini i razini Europske unije dovodi do toga da taj
problem uporno opstaje, pa ¢ak i dodatno raste zbog toga $to se gotovo nista ne ¢ini na njegovu rjesavanjul.
Neovisno o pitanju definicije, predstavnik jedne druge medunarodne organizacije s kojim smo razgovarali u
sklopu evaluacije procijenio je da ¢e do 2020. godine u Hrvatskoj biti priblizno pet $kola s iskljucivo romskim
ucenicima. Skolske godine 2013.-2014. u Medimurskoj zupaniji bile su ¢etiri osnovne 3kole u kojima su Romi
¢inili vecinu ucenika (Program Ujedinjenih naroda za razvoj, 2014: 5). Nasuprot tome, sudionici u fokus gru-
pama organiziranima u okviru evaluacije s pripadnicima romske zajednice u Belom Manastiru izvijestili su o
tome da se $kole u toj sredini brinu za ocuvanje etnicki mjesovitih razreda, suradujuci pritom s jednom orga-
nizacijom civilnog drustva koja sluZi kao veza izmedu $kole i romske zajednice.

lako se Hrvatska razlikuje od drugih zemalja u regiji po ve¢em udjelu Roma koji pohadaju etnicki segregirane
redovne $kole u usporedbi s udjelom Roma koji pohadaju etnicki segregirane posebne skole za djecu s inte-
lektualnim teskocama (lvanov i Kagin, 2014: 39), postoje i dokazi o tome da su Romi prekomjerno zastupljeni
u posebnom obrazovanju, kao i 0 segregaciji u razredima (Mikic¢ i Babi¢, 2014: 10; Siki¢-Micanovi¢ et al., 2015:
46-47, 85). Udio romske djece upisane u posebne skolske ustanove za djecu s intelektualnim teskocama u
Hrvatskoj vise se nego utrostrucio u razdoblju od 2004. do 2011. godine, skocivsi s dva posto na sedam posto
(Briggemann, 2012: 67). U Medimurskoj zupaniji, u kojoj su Skolske godine 2013.-2014. Romi predstavljali
priblizno sedamnaest posto svih ucenika upisanih u redovno osnovnoskolsko obrazovanje, udio Roma medu
ucenicima upisanima u posebne skole u Zupaniji iznosio je vise od Cetrdeset posto (Program Ujedinjenih na-
roda zarazvoj, 2014:5,17). S druge strane, predstavnik Grada Belog Manastira s kojim smo razgovarali izvijestio
je o tome da su posebni razredi za Rome tamo ukinuti u proteklih nekoliko godina.

Povrh segregacije, kvalitativno istrazivanje provedeno krajem 2013. godine otkrilo je da roditelji iz romske
nacionalne manjine osjecaju zabrinutost kad je rije¢ o jednogodisnjim programima predskole, ukljucujuci i
potrebu za duljim trajanjem programa i ve¢im naglaskom na rad nego na igru (Siki¢-Micanovic¢ et al,, 2015: 82,
83). Jos jedno pitanje, narocito relevantno u Medimurskoj zupaniji, tice se fizicke pristupacnosti skola. Kon-
kretnije govoreci, uc¢inci nedostatnog javnog prijevoza kojim bi se romska naselja trebala povezati sa $kolama
ponekad su dodatno pogorsani zbog ¢injenice da primatelji socijalne pomoci ne smiju posjedovati automo-

bil. Na kraju, neki dionici s kojima smo razgovarali kao problem isti¢u i zanemarivanje obrazovanja odraslih.
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................................................................................................................

Pozitivni primjeri izvan Hrvatske

- Predskola. Projekt “Ukljucivanje romske djece u javne predskole” doveo je do stvaranja etnicki mje-
sovitih skupina u javnim predskolama u osamnaest opcina diliem Makedonije. U tim skupinama
romska i neromska djeca zajednicki uce u nazo¢nosti i romskog i neromskog osoblja. Projekt koji se
provodi od Skolske godine 2007.-2008. s financijskom potporom Fonda za obrazovanje Roma pred-
stavlja plod suradnje Ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva obrazovanja i znanosti, javnih
predskola i romskih organizacija civilnog drustva.

- Predskolsko i osnovnoskolsko obrazovanje. Projekt Save the Children Albania u Cetiri predsko-
le i Cetiri osnovne skole u opc¢inama Korca i Gjirokastra pilotirao je model kvalitetnog inkluzivnog
obrazovanja. Projekt se provodi u partnerstvu s regionalnim obrazovnim tijelima, a s jedne strane
pruza izobrazbu uciteljima na temu kulturno osjetljivih metodologija usmjerenih na dijete, dok s
druge strane podrazumijeva aktivno ukljuc¢ivanje roditelja Roma i Egipc¢ana u obrazovanje njihove
djece. Interkulturalno razumijevanje potice se materijalima za poduku i izvannastavnim aktivnostima
(ukljucujudi i predavanja o romskoj povijesti i kulturi). Povrh redovnog programa nude se i dodatni
satovi poduke iz matematike i albanskog jezika. lako su glavna ciljna skupina projekta djeca Roma i
Egipcana, i djeca s potrebama iz etnicke vecine uklju¢ena su u projektne aktivnosti.

- Osnovnoskolsko obrazovanje. U Srbiji se od 2011. godine za polozZaj pomocnika u nastavi ispla-
¢uje placa iz drzavnog proracuna, pri cemu je ta funkcija evoluirala iz izvorne funkcije romskog po-
magaca u nastavi koja postoji od 2007. godine. Ciljna skupina sistematiziranog pomocnika u nastavi
ukljucuje svu djecu s poteskocama u pracenju skolskog kurikuluma.®*

- Srednjoskolsko obrazovanje. Program za podrsku romskim ucenicima u srednjoskolskom obra-
zovanju u Makedoniji postoji od skolske godine 2005.-2006. i odvija se uz financijsku potporu Fonda
za obrazovanje Roma. Program omogucuje svim Romima u srednjoskolskom obrazovanju da dobiju
mentore u skolama, koji povrh pruzanja izvanskolskih instrukcija osiguravaju i opce akademsko savje-
tovanje te se redovito sastaju s roditeljima. Ucenici koji zadovolje kriterije u vezi sa Skolskim uspjehom
ujedno primaju i financijsku potporu kroz program koji je Zaklada Otvoreno drustvo u Makedoniji
provodila od 2005. do 2009. godine, a kojim od $kolske godine 2009.-2010. upravlja Uprava za promi-
canje i razvoj obrazovanja na jeziku nacionalnih manjina u sklopu Ministarstva obrazovanja i znanosti.

Takoder u Makedoniji provodi se i uvjetovani program novcanih transfera za srednjoskolsko obrazova-
nje, kroz koji se kuc¢anstvima koja dobivaju socijalnu pomoc pruzaju mjese¢ne naknade u iznosu od pri-
blizno 16 EUR za svako dijete upisano u srednjoskolsko obrazovanje koje ispunjava zahtjeve u pogledu
sudjelovanja u nastavi. Romi predstavljaju priblizno sedam posto svih korisnika programa (Ministerstvo
za trud i socijalna politika, 2014b). Fokusiranos¢u programa na srednjoskolsko obrazovanje izbjegava se
rizik poticanja segregacije koji je inace povezan s uvjetovanim novcanim transferima na razini osnovnos-
kolskog obrazovanja (vidi: Friedman et al., 2009).

................................................................................................................

84 Druge zemlje u kojima je status pomocnika u nastavi usmjerenih na Rome institucionaliziran i financira se iz proracuna sredisnje

vlasti ukljucuju Cesku, Madarsku i Slovacku.



3.4.2. Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarskKi zivot

Pregled dostupnih podataka o pra¢enju za 2013.12014. godinu navodi na zaklju¢ak da su polazni podaci dostupni
za sest od sedam posebnih ciljeva, premda su u tri slucaja pruzeni podaci bili nepotpuni. Na temelju podataka iz
2014. godine moze se zakljuciti da je doslo do napretka u ishodima u samo dva posebna cilja: posebnom cilju 5
("Povecati stopu formalnog samozaposljavanja pripadnika romske nacionalne manjine”) i posebnom cilju 7 (“Ja-
Cati kapacitete Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za rad s pripadnicima romske nacionalne manjine”) (vidi: Vlada
Republike Hrvatske, 2013: 21). U svojim izvjes¢ima o pracenju Hrvatski zavod za zaposljavanje i Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava predlazu modifikaciju pokazatelja o ishodima i izvjestavanje na temelju predlozenih promjena.

Polazni podaci dostupni su za petnaest mjera od njih dvadeset Cetiri u ovom strateSkom podrucju. Podaci
o provedbi za 2013. godinu dostupni su za sve mjere s iznimkom triju mjera u kojima su pruzeni podaci tek
neodredeno povezani s definiranim pokazateljima. Za 2014. godinu podaci su djelomi¢no ili u potpunosti
nedostupni za dvije mjere: mjeru 2.2.2 (“Istraziti profesionalne namjere ucenika zavrsnih razreda osnovne sko-
le") i mjeru 2.2.4 ("Osigurati dodatne aktivnosti profesionalnog usmjeravanja potrebama uc¢enika romske na-
cionalne manjine (povrh redovnih aktivnosti koje provodi HZZ), poput posjeta potencijalnim poslodavcima,
sajmovima posla itd. radi upoznavanja ucenika romske nacionalne manjine sa razli¢itosti zanimanja”) (vidi:
Vlada Republike Hrvatske, 2013: 27-28).

Godine 2014. napredak je bio vidljiv u vecini mjera — konkretno, u $esnaest mjera od dvadeset Cetiri mjere. Kad

je rije¢ o osam slucajeva u kojima nedostaju dokazi o napretku, u dva slucaja napredak se ne moze odrediti

zbog nedostupnosti podataka, u dva sluc¢aja napredak je tek djelomic¢an (na temelju vrijednosti visestrukih

pokazatelja po jednoj mjeri), a u Cetiri slucaja podaci ukazuju na to da napredak nije ostvaren. U ovoj potonjoj

kategoriji rijec je o sliedecim mjerama:

- mjeri 2.2.5 ("Senzibilizirati poslodavce na zaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine”);

< mijeri 2.4.1 ("ldentificirati i provoditi obrazovne programe osposobljavanja i usavrsavanja dugotrajno neza-
poslenih pripadnika romske nacionalne manjine”);

« mijeri 2.5.1 ("Osigurati grupna informiranja o samozaposljavanju te savjetovanje o pokretanju posla”); te

- mjeri 2.7.1 ("Organizirati edukacije sa svrhom senzibiliziranja savjetnika za zaposljavanje za pitanja zapo-

sljavanja pripadnika romske nacionalne manjine”) (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 28, 34, 36, 39-40).

lako je siromastvo medu Romima opalo u razdoblju od 2004. do 2011. godine u svim zemljama regije s iznim-
kom Bosne i Hercegovine, Hrvatska je bila medu zemljama u kojima nije doslo do sli¢nog poboljsanja u po-
loZaju neromskog stanovnistva (lvanov i Kagin, 2014: 23-24). Zbog takvog razvoja dogadaja mjere usmjerene
na poboljsanje polozaja Roma postaju posebno delikatne, zbog potrebe da se izbjegne otudenje neromskog
stanovnistva slijedom percepcije da se zanemaruje neromsko stanovnistvo s izrazenim potrebama. Istovre-
meno, rezultati istrazivanja koje je UNICEF 2014. godine proveo u Hrvatskoj navode na zaklju¢ak da se romska
djeca u obiteljima koje primaju socijalnu pomo¢ suocavaju s dvostruko ve¢om materijalnom deprivacijom od
neromske djece koja primaju socijalnu pomo¢ (UNICEF, 2014b).

35 Mijere za koje podaci koji se izravno odnose na provedbu Akcijskog plana 2013. godine nisu dostupni su sliedece: 2.1.2 (“Inicirati i pred-
lagati promjenu zakonskih propisa vezanih uz samozaposljavanje i poduzetnistvo te legalizaciju radnih aktivnosti kojima se tipicno bave
Romi"); 2.2.8 (“Informiranje mogucih kandidata/pripadnika romske nacionalne manjine o postojanju odredbe o prednosti pod jednakim
uvjetima pri zaposljavanju objavljivanjem, te upucivanje na Internet stranice svih tijela drzavne uprave, prilikom svakog raspisivanja
natjecaja za zaposljavanje”); te 2.2.9 ("Prilikom provodenja svakog natjecajnog postupka, edukacija ¢lanova Komisije za provedbu javnog
natjecaja ili internog oglasa za odabir kandidata, o provedbi ¢lanka 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina”).
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Predstavnici ULJPPNM-a naveli su podrucje “Zaposljavanje i ukljucivanje u gospodarski Zivot”kao jedno od dva
najuspjesnija podrucja provedbe Akcijskog plana (zajedno s podru¢jem obrazovanja) i kao podrucje u kojem
postoji kontinuitet mjera iz prijasnje politike. To glediste naislo je na siroku podrsku ¢lanova fokus grupe (nepove-
zane s ovom evaluacijom) koja je 2013. godine organizirana u Slavonskom Brodu, a u kojoj su povoljno ocijenjeni
programi javnih radova zbog toga sto pruzaju prakti¢no radno iskustvo i rjesavaju probleme u romskim naselji-
ma, kao i zbog njihove pravednosti koja se ogleda u sudjelovanju lokalnih vije¢a romske nacionalne manjine u
odabiru sudionika u programu (Miki¢ i Babi¢, 2014: 62). S druge strane, programi javnih radova ujedno su naisli
i na kritike zbog skromnog opsega i (sve kraceqg) trajanja, zbog ¢ega ne posjeduju karakter odrzivosti. Jo$ jedno
pitanje koje je naglaseno kao problem odnosi se na nisku razinu angazmana Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
u odnosu na poslodavce, unatoc visokoj razini svijesti te institucije u vezi s polozajem Roma u zaposljavanju.
Sveukupno gledajuci, u¢inci mjera zaposljavanja na Rome ogranicene su naravi zbog specificnih karakteristika
mikroregija u kojima su Romi koncentrirani (Bagic et al,, 2014: 104). U Medimurskoj Zupaniji, u kojoj Romi pred-
stavljaju priblizno 4,5 posto ukupne populacije, udio Roma medu nezaposlenima bio je 2014. godine procijenjen
na Cetrnaest posto, pri ¢emu je vise od polovice nezaposlenih Roma bilo bez posla dulje od godine dana, a ma-
nje od deset posto nezaposlenih dovrsilo je visi stupanj obrazovanja od osnovnoskolskog (Program Ujedinjenih
naroda za razvoj, 2014: 3, 18). Sli¢no tome, sudionici fokus grupa organiziranih u okviru evaluacije s pripadnicima
romskih zajednica Belog Manastira, Rijeke, Siska i Zagreba istaknuli su visoku razinu nezaposlenosti kao svoj naji-
zrazeniji problem, izraZavajuci pritom pesimizam kad je rije¢ o izgledima za pozitivne promjene u tom podrucju.

Podaci Ministarstva rada i mirovinskog sustava nude uvid u raspon aktivnosti poduzetih s ciliem poboljsanja
poloZaja Roma u zaposljavanju. Godine 2014. u programima javnih radova sudjelovalo je 914 Roma (od kojih
355 Romkinja). Zaposlenje je te godine bilo sufinancirano za devetnaest Roma (od kojih sedam Romkinja), a
Sesnaest Roma (od kojih pet Romkinja) dobilo je potporu za samozaposljavanje. Ministarstvo rada i mirovin-
skog sustava ujedno je izvijestilo o tome da je 2013. godine potrosilo priblizno devet milijuna kuna, a 2014.
godine deset milijuna kuna za provedbu Akcijskog plana.

Razgovori provedeni u okviru evaluacije razotkrili su konkretnu zabrinutost u vezi s dvije mjere Akcijskog plana s
kojima je povezan Hrvatski zavod za zaposljavanje, kao i tri opcenitija pitanja oko kojih postoji zabrinutost. Kad je
rije¢ o mjeri 2.24 (koja se odnosi na “dodatne aktivnosti profesionalnog usmjeravanja”za ucenike romske nacio-
nalne manjine), pokazatelj “broj ucenika romske nacionalne manjine uklju¢enih u mjeru” naisao je na kritike kao
neprikladan, zbog toga $to ne postoji mogucnost da se Romi posebno evidentiraju na relevantnim dogadanjima,
pri c¢emu se kao alternativa predlaze koristenje broja odaslanih poziva (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 28).
Kad je rije¢ o mjeri 2.7.2 ("Provesti istraZivanje i analize o mogucnosti zaposljavanja pripadnika romske nacionalne
manjine”), dionici s kojima smo razgovarali okarakterizirali su dodjelu te mjere Hrvatskom zavodu za zaposljavanje
kao neprikladan potez zbog toga $to HZZ, s iznimkom redovnih statistickih podataka, ne provodi ni istraZivanja ni
analize (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 40). Opcenitiji prigovori u vezi s ovim podruc¢jem takoder su blisko
povezani s pra¢enjem i evaluacijom. S jedne strane, buduci da Hrvatskom zavodu za zaposljavanje nije dopusteno
prikupljati podatke o etnickoj pripadnosti nezaposlenih osoba, Akcijski plan rezultirao je paralelnim sustavom pra-
¢enja zasnovanom na procjenama savjetnika temeljem njihovih izravnih kontakata?¢ S druge strane, predstavnici
jedne institucije s kojima smo razgovarali, a koja igra klju¢nu ulogu u provedbi i pracenju mjera u ovom strateSkom

36 Unatoc siroko rasprostranjenoj percepciji da prikupljanje podataka o etnickoj pripadnosti nije dopusteno, Ministarstvo rada i mirovin-
skog sustava u pisanom odgovoru na pitanja koja je postavio evaluacijski tim procjenjuje da je samo Sest nezaposlenih Roma dovrsilo
neki oblik visokoskolskog obrazovanja. Povrh toga, predstavnici Hrvatskog zavoda za zaposljavanje s kojima smo razgovarali ustvrdili
su da bi bili u mogucnosti prikupljati podatke o etnickoj pripadnosti kad biim bila pruzena jasna zakonska osnova da to ¢ine.



podrudju, ustvrdili su da bi jedino DrZavni zavod za statistiku mogao prikupljati podatke o odabranim pokazateljima
ishoda koji su uvedeni odvojeno i bez dovoljne rasprave nakon suradnickog procesa osmisljavanja posebnih ciljeva
i pripadajucih mjera. Na kraju, predstavnici te institucije s kojima je proveden razgovor istaknuli su i potrebu da se
obrazovanju posvecuje trajna pozornost kako bi se osigurao pristup ne samo zaposljavanju kao takvom, nego i
cjelokupnom rasponu programa koje nudi Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Neki dionici koji su sudjelovali u evaluaciji dijele stav da pozitivna diskriminacija u podrucju zaposljavanja
i ukljuc¢ivanja u gospodarski Zivot nije polucila uspjeh. U odgovoru poslanom u pisanom obliku na pitanja
koja je postavio evaluacijski tim, Ministarstvo poduzetnistva i obrta navelo je da se nijedan pripadnik romske
nacionalne manjine nije prijavio za program ministarstva pod nazivom Poduzetnicki impuls, unato¢ postoja-
nju mjera pozitivne diskriminacije. To je u skladu s gledistem koje su sudionici iz romske nacionalne manjine
iskazali tijekom rada u fokus grupama, konkretno da im nedostaju kapaciteti za sloZenije projekte, neovi-
sno o tome djeluju li preko organizacija civilnog drustva, ili u ulozi pojedinacnih poduzetnika kao u slucaju
tog konkretnog natjecaja. Ministarstvo unutarnjih poslova pruzilo je komentar opcenitije naravi, da su ucinci
provedbe mijere 2.2.9 (o edukaciji na temu pozitivne diskriminacije iz ¢lanka 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina za ¢lanove komisija koje donose odluke o javnim natjecajima za zaposljavanje) ograni-
¢ene naravi zbog toga $to podnositelji iz romske nacionalne manjine ne deklariraju svoju etni¢ku pripadnost
i ne zahtijevaju svoje zakonsko pravo (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 30-31; Narodne novine, 2010). S
druge strane, Vijece za nacionalne manjine izvjes¢uje o tome da su drzavne i javne ustanove sklone ignorirati
zakonske odredbe u vezi s pozitivnom diskriminacijom pripadnika nacionalnih manjina u sferi zaposljavanja.

.................................................................................................................

Pozitivni primjeri izvan Hrvatske

- Posredovanje u zaposljavanju. Program Acceder, kojim od 2000. godine upravlja organizacija ci-
vilnog drustva Fundacidn Secretariado Gitano romske zajednice u Spanjolskoj, uz financijsku potporu
Europskog socijalnog fonda, Ministarstva zdravstva, socijalnih usluga i ravnopravnosti, regionalnihi- -~ «eeeeeens
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lokalnih tijela te privatnih poduzeca, kombinira eksplicitnu usmjerenost na Rome sa savjetodavnim 59
uslugama, edukacijom, rasporedivanjem na radna mjesta i naknadnim pracenjem. Programom je

uspostavljena suradnja s vise od 17.000 poduzeca, a dosad je imao vise od 70.000 korisnika te sklopio

priblizno 48.000 ugovora o zaposljavanju (Laparra et al,, 2013: 73).

- Brendiranje poslodavaca. \Visoke stope diskriminacije Roma u Ceskoj, kao i dugotrajna nezaposle-
nost medu Romima, navele su 2006. godine romsku organizaciju civilnog drustva /Q Roma servis da
uspostavi sustav certifikacije kako bi se poslodavce motiviralo da osiguraju jednako postupanje prema
gradanima koji nisu ¢eskog etnickog porijekla i da se javno obvezu na takvo postupanje (IQ Roma ser-
vis, 2011). Tako program “Prijatelji manjina” (“Ethnic Friendly”) povezuje poslovni, civilni i vladin sektor u
integraciji tehnicke pomoci i procesa certificiranja za motivirane poslodavce, kako bi se jamcilo jednako
postupanje u skladu sa zakonodavstvom kojim se suzbija diskriminacija. Poslodavci certificirani na taj
nacin mogu koristiti brand “Prijatelji manjina”u odnosima s javnosc¢u i u marketinske svrhe.

.................................................................................................................
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3.4.3. Zdravstvena zastita

U podru¢ju zdravstvene zastite polazne vrijednosti dostupne su za samo jedan posebni cilj od njih sedam (po-
sebni cilj 2: “Povecati obuhvat romske populacije zdravstvenim osiguranjem”) (vidi: Viada Republike Hrvatske,
2013:41). Povrh toga, vrijednosti tih pokazatelja nisu dostupne za 2013.i2014. godinu, sto znaci da nije moguce
ocijeniti napredak u ostvarivanju ciljeva u podrucju zdravstvene zastite. Nadalje, polazne vrijednosti u vezi s razi-
nom mijera nisu dostupne ni za jednu od dvadeset dvije mjere, $to ¢ini ovo stratesko podrucje jedinstvenim u ne-
gativnom smislu. U ocekivanju pilot programa s financijskom potporom Unije za medijatore za pitanja zdravlja,
napredak je 2014. godine bio vidljiv u vezi sa samo dvije od dvadeset dvije mjere: rijec je 0 mjeri 3.3.1 ("Osmisliti i
provoditi edukativne programe i kampanje (medijske emisije, brosure, tiskane materijale, tribine, predavanja, ra-
dionice, igraonice) usmjerene na podizanje svijesti romske populacije o odgovornosti za vlastito zdravlje”) i mjeri
3.7.3 ("Provoditi edukacije djece, mladih i roditelja o Stetnosti sredstava ovisnosti i Stetnim socijalno-zdravstvenim
posliedicama pojave ovisnosti”) (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 46-47; 59).

Medu svim strateskim podrucjima, zdravstvena skrb izlozena je najvecoj razini kritika kad je rijec¢ o pristupu
provedbi i prikupljanju podataka, pri ¢emu nekoliko intervjuiranih dionika (uglavnom, no ne iskljucivo iz ci-
vilnog drustva) optuzuje Ministarstvo zdravlja i ustanove pod okriljem ministarstva za inerciju i nedjelotvoran
pristup u vezi s oba ova aspekta. Stanovnici romskog naselja u Kursancu (Cakovec) koji su sudjelovali u fokus
grupi organiziranoj u okviru evaluacije pozalili su se na prepreke u pristupu zdravstvenoj zastiti, ukljuc¢ujuci
odbijanje ambulantne sluZbe da reagira na pozive iz naselja dok voditelj lokalnog centra u zajednici ne po-
tvrdi da postoji potreba za ambulantnom intervencijom. Stanovnici romskog naselja Capraske Poljane (Sisak)
takoder su izvijestili o nekoliko slu¢ajeva u kojima je ambulantna sluzba odbila reagirati na pozive iz naselja.
Razgovori koje su akteri iz civilnog drustva pocetkom 2014. godine proveli u Zagrebu ukazali su na potrebu za
viSe rada na zdravstvenom obrazovanju (narocito s roditeljima i adolescentima), kao i na nepostojanje etnicki
razvrstanih podataka o imunizaciji (Mikic¢ i Babi¢, 2014: 67-68). Povrh toga, izvjesce projekta Socijalno uklju-

¢ivanje romske nacionalne manjine u ranom djetinjstvu+ (Roma Early Childhood Initiative+, RECI+) iz 2015.
godine sadrzi i sliedecu tvrdnju: “Valja napomenuti da je podatke najteze bilo dobiti od zdravstvenih radnika”
(Siki¢-Mic¢anovic¢ et al., 2015: 113). Na kraju, medu zaklju¢cima izvjes¢a o provedbi Nacionalne strategije pri-
premljenog u okviru programa EQUI-HEALTH nalazi se i zaklju¢ak da se poloZaj Roma u podrucju zdravstva po

svemu sudeci popravlja sporije nego u drugim podrucjima (Martinovi¢ Klari¢ et al., 2015: 56).

lako pristup zdravstvenom osiguranju u Hrvatskoj ne ovisi o zaposlenju, podaci iz razdoblja koje je prethodilo
Nacionalnoj strategiji i Akcijskom planu navode na zakljucak da je pokrivenost Roma zdravstvenim osiguranjem
niza od sveukupne nacionalne stope za priblizno ¢etrnaest posto, pri ¢emu je jaz u pristupacnosti potrebnih
lijekova priblizno dvostruko vedi (Bagi¢ et al,, 2014 70; vidi i Vlada Republike Hrvatske, 2007: 11). U mjeri u kojoj
te razlike nisu povezane sa zaposlenjem, moze se pretpostaviti da proizlaze iz nerijesenih statusnih pitanja. S po-
zitivnog gledista, sudionici fokus grupe organizirane u okviru evaluacije s pripadnicima romske zajednice Belog
Manastira naveli su da se pristupac¢nost zdravstvenog osiguranja poboljsala tijekom proteklih nekoliko godina,
unatoc tome $to nije doslo do poboljsanja u poloZaju Roma u zaposlenju. No, rezultati istraZivanja koje je UNICEF
proveo 2014. godine s druge strane daju do znanja da su romski ispitanici bili jedina skupina u kojoj je vecina
ispitanika odgovorila da im djeca nikad nisu bila na pregledu kod zubara (UNICEF, 2014a).

Dok je predstavnik jedne institucije sredisnje razine s kojim smo razgovarali, a koja ima klju¢nu ulogu u ovom
strateskom podrucju, ukazao na imunizacijske kampanje kao vazan uspjeh u provedbi Akcijskog plana, raz-
govor s predstavnicima druge relevantne institucije srediSnje razine razotkrio je glediste da se imunizacija



odvija neovisno o Akcijskom planu i da bi se nastavila i da nema Akcijskog plana. U istom razgovoru otkrilo
se i da uspjeh imunizacijskih kampanja i njihovo pracenje variraju po regijama. U skladu s tim zamjedbama,
Ministarstvo zdravlja izvijestilo je o ucestalosti ospica u romskim naseljima u Zagrebu, koja je porasla s osam
zabiljeZenih slu¢ajeva 2014. godine na vise od pedeset slucajeva do veljace 2015. godine. U terenskom radu
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u sklopu pracenja stanja u Zagrebu uocen je znacajan broj neimunizira-

ne djece i mladih, 5to je dovelo do dodatne imunizacije dvjesto osoba.

U razgovorima provedenima u okviru evaluacije u povoljnom svjetlu spomenut je i program EQUI-HEALTH,
koji se provodi uz potporu Medunarodne organizacije za migracije i uklju¢uje komponentu usmjerenu na po-
boljsanje pristupa Roma zdravstvenoj zastiti (vidi i: Martinovi¢ Klari¢ et al,, 2015). S druge strane, predstavnici
dviju institucija sredisnje razine s klju¢nom ulogom u ovom strateskom podrucju identificirali su mjeru 3.2.3
(“Provoditi programe koji omogucavaju marginaliziranim romskim zajednicama pristup zdravstvenim usluga-
ma (prijevoz, gerontodomacice, mobilni timovi, dostupnost lijekova i slicno)”) kao neuspjesnu, zbog toga $to
je nepromisljieno dodijeljena Ministarstvu zdravlja unatoc tome $to je najizravnije povezana sa socijalnom po-
litikom (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 45). Povrh toga, u razgovoru s predstavnikom jedne relevantne
institucije sredisnje razine ukazano je i na probleme s informiranjem i/ili motiviranjem Roma, a predstavnik s
kojim smo razgovarali istaknuo je primjer kampanje za besplatne ginekoloske preglede organizirane u okviru
Programa za Rome, pri Cemu je samo pet Romkinja iskoristilo ponudenu uslugu.

Kad je rije¢ o prikupljanju podataka, predstavnik jedne nadlezne institucije s kojim smo razgovarali objasnio
je manjak podataka u vezi sa zdravstvenim pokazateljima iz Akcijskog plana nepostojanjem zakonske obveze
vodenja etnicki disagregirane evidencije (usp. Martinovi¢ Klari¢ et al, 2015: 35). Istovremeno, taj je dionik
naglasio da bi dodavanje pitanja na tu temu u elektronicke zdravstvene kartone koji se razvijaju i koje ce
popunjavati lije¢nici zahtijevalo tek oko deset minuta posla, kad bi se donijela jasna odluka da se krene u to.

Isti dionik ujedno je izrazio stav da nije realno ocekivati ostvarenje ciljeva Nacionalne strategije i Akcijskog
plana u ovom strateskom podruc¢ju do 2015. godine. Stovise, taj je dionik naglasio da i pitanje hoce i ciljevi biti
ispunjeni do 2020. godine uvelike ovisi o uvodenju programa za medijatore za pitanja zdravlja, $to nece poceti
s provedbom prije 2016. godine (uz financijsku potporu Unije). Imajudi u vidu takvo stanje stvari, jednostavno
je prerano govoriti o odrzivosti (usp. Martinovic Klari¢ et al., 2015: 49-50).
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................................................................................................................

Pozitivan primjer izvan Hrvatske: medijatori za pitanja zdravlja

Programi medijacije za pitanja zdravlja u lokalnim romskim zajednicama — koje naj¢es¢e provode Rom-
kinje — imaju reputaciju djelotvornog nacina kako poboljsati pristup Roma zdravstvenim uslugama na
nacin da se poti¢e komunikacija izmnedu Roma i (neromskih) zdravstvenih radnika, ¢ime se osigurava
zdravstveno obrazovanje i ujedno provodi socijalni rad u zajednici.

Jedan takav model medijacije za pitanja zdravlja razvija se u Bugarskoj od 2001. godine. Poceo je kao
pilot projekt jedne organizacije civilnog drustva, s pet medijatora za pitanja zdravlja u gradu Kyustendilu,
a sredinom 2013. godine bilo je vec vise od sto medijatora, aktivnih u devetnaest regija, Cije usluge se
placaju iz proracuna delegiranih opcinama (Vijece Europe, 2013; Zdravenmediator.net, 2008). Profesija
“medijatora za pitanja zdravlja” uklju¢ena je i u Nacionalnu klasifikaciju zanimanja 2007. godine. Iste te
godine uspostavljena je i Nacionalna mreZa medijatora za pitanja zdravlja.

Bugarska iskustva s medijatorima za pitanja zdravlja vec su posluzila kao izvor inspiracije drugim zemljama
sa znacajnom romskom populacijom, ukljucujuci Makedoniju (2012. godine) i Srbiju (2008. godine).3

................................................................................................................

3.4.4. Socijalna skrb

Polazni podaci nisu dostupni ni za jedan od tri posebna cilja u podrucju socijalne skrbi. Vrijednosti u vezi s
tim pokazateljima nisu dostupni niti za 2013. i 2014. godinu, 5to znadi da nije moguce ocijeniti napredak u
ostvarivanju ciljeva u podrucju socijalne skrbi. Na razini mjera, polazni podaci dostupni su za samo tri mjere
od ukupno jedanaest mjera. No, podaci za 2013.1 2014. godinu dostupni su za sve mjere, pruZajuci time nove
polazne podatke. Tijekom 2014. godine moguce je uociti odredeni napredak u Sest od jedanaest mjera. S
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druge strane, nedostatan napredak ocit je u sljede¢im mjerama:

4.1.2 ("Senzibilizirati i educirati socijalne radnike za pruzanje kvalitetnijih usluga i socijalno mentorstvo”);

4.1.3 ("Educirati medijatore Rome za podrsku povecanju dostupnosti socijalnih usluga romskoj populaciji te
drugih aktivnosti kojima ¢e se osigurati bolja koordinacija izmedu sluzbe socijalne skrbiiRoma”); te

4.3.1 ("Provedba ankete u romskim zajednicama koja bi se koristila kao izvor podataka”) (vidi: Vlada Repu-
blike Hrvatske, 2013: 64-66, 71-72).

Za preostale dvije mjere nije moguce odrediti napredak zbog manjka podataka iz ULJPPNM-a o provedbi
tijekom 2014. godine.

Prema misljenju predstavnika jedne institucije srediSnje razine s kojima smo razgovarali, a koja igra klju¢nu
ulogu u vezi s ovim strateskim podrucjem, 80 centara za socijalnu skrb i 39 podruZnica rasporedenih di-
liem zemlje predstavljaju najvaznije institucije u provedbi mjera dodijeljenih Ministarstvu socijalne politike
i mladih u Akcijskom planu. Prepreke u provedbi relevantnih mjera Akcijskog plana ukljuc¢uju zamrzavanje

37 Medu zemljama sudionicama Desetljeca za ukljucivanje Roma, programi medijacije u zdravstvu provode se i u Ceskoj, Madarskoj,
Rumunjskoj, Srbiji, Slovackoj i Spanjolskoj.



novog zaposljavanja u javnoj upravi (Sto izravno negativno utjece na provedbu mijere 4.1.1, kojom se poziva
na “povecanje broja stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb i/ili obiteljskim centrima u podrucjima s ve-
¢im brojem romske populacije”), kao i nepostojanje jasnih uputa o obavezi prikupljanja podataka razvrstanih
po etnickoj pripadnosti, buduci da Zakon o socijalnoj skrbi ne prepoznaje nacionalne manjine kao posebnu
kategoriju (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 62; Narodne novine, 2013b). Osim $to to znaci da se podaci
koji se dostavljaju o provedbi Akcijskog plana svode na procjene stanja na terenu na temelju imena, adrese i
izravnih kontakata, izostanak sluzbene kategorije za Rome ujedno neizravno negativno utjece na provedbu

mjere 4.2.1 (usmjerene na "“pomoc i podrsku romskim obiteljima”) (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 67).

U razgovorima provedenima u okviru evaluacije, spomenuta je informacija dobivena od centara za socijalnu
skrb, a tice se stava da je problematican prioritet koji se u mjeri 4.1.3 Akcijskog plana stavlja na osposobljavanje
medijatora u svrhu poboljsavanja dostupnosti socijalne skrbi, buduci da Romi ne dozivljavaju medijatore kao
osobe s autoritetom (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 65). Naime, prema dosadasnjim iskustvima socijal-
nih radnika pripadnici romske nacionalne manjine su vrlo dobro upoznati s pravima u sustavu socijalne skrbi.
Osim toga, na osnovi ranijih iskustava na uvodenju koncepta romskog mentora pri provodenju mjera obitelj-
sko pravne zastite pokazalo se da se ovakve osobe ne tretiraju s postovanjem od strane drugih pripadnika
manjine. Uzimajuci to u obzir, ocit je nedostatak jasnoce — 5to ocito proizlazi iz odredbi o medijatorima u dva
tematska podrucja Nacionalne strategije i Akcijskog plana — u vezi s brojem kategorija medijatora i institucija-
ma koje bi bile odgovorne za njih. Na opcenitijoj razini, predstavnici jedne institucije sredisnje razine s kojima
smo razgovarali, a koja igra klju¢nu ulogu u ovom strateskom podrucju, uocili su da postoji nedovoljan osjecaj
vlasnistva nad procesom zbog manjka osoblja u nekim centrima za socijalnu skrb i prijavljenih prijetnji koje

socijalnim radnicima upucuju romski klijenti.

3.4.5. Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa

U ovom strateskom podrucju polazne vrijednosti nisu dostupne ni za jedan od sedam posebnih ciljeva. Vrijed-
nosti u vezi s tim pokazateljima ujedno nisu dostupne za 2013.12014. godinu, $to znaci da nije moguce ocije-
niti napredak u ostvarivanju ciljeva u ovom podrucju. Povrh toga, polazni podaci dostupni su za samo tri mjere
od petnaest mjera u ovom prioritetnom podrudju. lako je odredeni napredak u vezi sa svim mjerama bio ocit
tijekom 2013. godine, unato¢ nepotpunim podacima u nekim slucajevima, podaci dostupni o provedbi tije-
kom 2014. godine omogucuju procjenu napretka u samo pet mjera, pri ¢emu je napredak ocit u Cetiri mjere.

Gledista u vezi s provedbom Akcijskog plana u podru¢ju prostornog uredenja, stanovanja i zastite okolisa izra-
zito variraju, ¢ak i na regionalnoj i lokalnoj razini. Primjerice, u Cakovcu su stanovnici romskog naselja Kursanec
kao sudionici fokus grupe koja je tamo organizirana u okviru evaluacije okarakterizirali infrastrukturu kao naj-
znacajniji problem. Sli¢no tome, sudionici fokus grupe organizirane u okviru evaluacije sa stanovnicima rom-
skog naselja Capraske Poljane u Sisku istaknuli su potrebu za boljom i znacajnijom infrastrukturom, pri ¢emu
su sudionici obje fokus grupe opisali stanje u kojem udaljenost javnog prijevoza ¢ini taj prijevoz neprakti¢nim
za koristenje, a istovremeno ne mogu posjedovati automobil, bududi da tada vise ne bi mogli dobivati socijal-
nu pomoc koja im predstavlja glavni izvor prihoda. Predstavnik jednog Zupanijskog vije¢a romske nacionalne
manjine zajedljivo je komentirao da je najznacajnija promjena za Rome slijedom provedbe Akcijskog plana
bila “asfalt’, dok je predstavnik regionalne uprave te iste zupanije s kojim smo razgovarali istaknuo upravo
infrastrukturu kao podrucje u kojem je ostvaren najveci napredak.
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Kao 5to smo opisali u Poglavlju 2.1, “planiranjem i provodenjem vecine intervencija vezanih uz stanovanje u
izdvojenim sredinama, Strategija je u odredenoj mjeri protivna nacelima desegregacije i degetoizacije koja
se u njoj opcenito promicu” (Miki¢ i Babi¢, 2014: 69). Predstavnik jedne medunarodne organizacije s kojim
smo razgovarali u sklopu evaluacije ukazao je na tendenciju ‘cementiranja postojecih segregiranih lokacija’,
objasnjavajuci zbog ¢ega tematsko podrucje stanovanja smatra najve¢im neuspjehom Akcijskog plana, a taj
neuspjeh pripisao je nedovoljnom razumijevanju koncepta podru¢no zasnovanog razvoja. Spomenuvsi i ne-
dostatak strategije socijalnog stanovanja kao problem, taj nas sugovornik ipak je ukazao na infrastrukturna
poboljsanja kao pozitivnu promjenu koja je uslijedila iz provedbe Akcijskog plana. Predstavnik jedne druge
medunarodne organizacije s kojim smo razgovarali tijekom pripreme evaluacije spomenuo je pak Belis¢e kao
primjer kako se sredstva ponekad koriste za podupiranje segregacije, bududi da je tamo asfaltirana cesta do
romskog naselja u kojem vladaju ocajni uvjeti Zivljenja, a da se pritom nije pozabavilo poboljsanjem tih uvjeta.

Zabrinutost zbog segregacije bila je ocita i u razgovorima s predstavnicima regionalne i lokalne uprave pro-
vedenima u okviru evaluacije. Dok je predstavnik jedne regionalne uprave s kojim smo razgovarali istaknuo
povecanu segregaciju kao rezultat poboljsanja u postojecim romskim naseljima, predstavnici jedne druge
regionalne uprave ukazali su na dva projekta pokrenuta na lokalnoj razini koje je na kraju odbacila ciljana rom-
ska populacija, dijelom i zbog straha od getoizacije. Predstavnik jedne gradske uprave s kojim smo razgovarali
u okviru evaluacije istaknuo je pozitivno iskustvo s integracijom kroz iseljenje Roma iz romskih naselja, dok je
predstavnik jedne druge gradske uprave uocio da su Romi koji Zive izvan naselja bolje integrirani, no ujedno
je istaknuo i to da gradski program socijalnog stanovanja — poput drugih programa socijalnog stanovanja
na lokalnoj razini provedenih u Hrvatskoj — ne ostavlja prostor za afirmativne mjere usmjerene na romsku
nacionalnu manjinu kao takvu, bududi da se zasniva na iskljucivo socijalnim kriterijima. Predstavnici trece re-
gionalne uprave s kojima smo razgovarali istaknuli su pak da Romi Zele Zivjeti u integriranim podrucjima, dok
su predstavnici Cetvrte takve uprave spomenuli slucajeve u kojima su Romi odbili useljenje u stanove koje su
im ponudila nadlezna tijela buduc¢i da bi preseljenje lisilo tu ciljnu skupinu Roma prostora koji im je potreban
za skladistenje krupnog otpada kojim zaraduju za zivot.

Dok je predstavnik jedne institucije srediSnje razine s klju¢nom ulogom u vezi s ovim strateskim podrucjem
objasnio fokusiranost na poboljsanje Zivotnih uvjeta u romskim naseljima u kontekstu zakljuc¢aka jedne studije
iz 2005. godine po kojoj Romi Zele ostati u svojim naseljima,®® predstavnik jedne druge nadleZne institucije s
kojim smo razgovarali pruzio je informacije o problemima s dvije mjere u podrucju stanovanja u kojima je kao
sudionik u provedbi definirano Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Kad je rije¢ o mjeri
5.2.2.3 ("Sanacija i izgradnja kuca za romske obitelji na podrucjima posebne drzavne skrbi”), taj sugovornik
ukazao je na nejasnoce koje proizlaze iz odvajanja Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje od
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 81). Isti sugo-
vornik ujedno je uocio manjak potraznje za provedbom mijere 5.2.2.4 (“Sufinanciranje projekata infrastrukture
za romska naselja u suradnji i prema zahtjevu jedinica lokalne i podru¢ne samouprave”) i 2013.12014. godine

(vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 82).

Nekoliko dionika s kojima smo razgovarali navelo je legalizaciju kao najakutniji problem s kojim se Romi susrecu
u vezi sa stanovanjem, iako je saborski zastupnik nacionalnih manjina siroko prepoznat po naporima koje ulaze
u mobilizaciju stanovnika romskih naselja da se prijave za legalizaciju. lako JLS mogu donijeti odluku kojom se u

38 Ipak, u toj studiji otkriveno je zapravo da bi vecina ispitanika iz romskih naselja (njih 55 posto) radije Zivjela u modernom i urbanom
neromskom naselju (Stambuk, 2005: 173).



odredenim slucajevima moze odobriti djelomicno ili potpuno oslobadanje od pla¢anja komunalnog doprinosa,
jedan dionik iz civilnog drustva upozorio je da zbog dugova za komunalije nepoznat, no vjerojatno znacajan
dio stambenih objekata romskih kucanstava nije moguce legalizirati, pri ¢emu ti objekti vjerojatno nece biti pri-
hvatljivi s gledista legalizacije niti u daljnjoj budu¢nosti, buduci da je pla¢anje zaostataka malo vjerojatno zbog
visoke razine nezaposlenosti i siromastva. Predstavnik Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja istaknuo
je sufinanciranje dokumentacije potrebne za legalizaciju kao jedan od istaknutijih aspekata aktivnosti tijekom
2014. godine, i to na dvije lokacije: u romskom naselju MO Josip Rimac u Slavonskom Brodu (3to je financirano u
iznosu od 386.625 kuna) i u naselju Donja Gracenica u Popovaci (uiznosu od 100.000 kuna). Isto to ministarstvo
ujedno je osiguralo sufinanciranje u iznosu od 100.000 kuna za izgradnju romskog kulturnog centra u opdini
Darda. Predstavnik Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja istaknuo je sufinanciranje dokumentacije po-
trebne za legalizaciju kao jedan od istaknutijih aspekata aktivnosti tijekom 2014. godine, i to na dvije lokacije: u
romskom naselju MO Josip Rimac u Slavonskom Brodu (3to je financirano u iznosu od 386.625 kuna) i u naselju
Donja Gracenica u Popovaci (u iznosu od 100.000 kuna). Isto to ministarstvo ujedno je osiguralo sufinanciranje u
iznosu od 100.000 kuna za izgradnju romskog kulturnog centra u opcini Darda.

.................................................................................................................

Pozitivni primjeri izvan Hrvatske: etnicki integrirano socijalno
stanovanje

U provedbi od 2008. godine, “Projekt za stambeno zbrinjavanje socijalno ranjivih skupina F/P 1674” Ministar-
stva prometa i komunikacija u Makedoniji izrijekom je, no ne iskljucivo, usmjeren na romsko stanovnistvo pri
dodijeli subvencioniranih socijalnih stanova viade u etnicki mjeSovitim stambenim zgradama. Romi su izri¢ito
definirani kao ciljna skupina projekta, a stambenu shemu mogu koristiti u mjeri u kojoj ispunjavaju druge
(drugim rijec¢ima, neetnicke) kriterije. Krajem 2012. godine stanovi dodijeljeni Romima predstavljali su 17,4
posto ukupnog broja stanova predanih na koristenje tijekom projekta (Friedman et al,, 2013: 54).
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3.4.6. Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot

Polazni podaci nisu dostupni ni za jedan od tri posebna cilja u ovom strateskom podrucju. Vrijednosti u vezi s
tim pokazateljima ujedno nisu dostupne za 2013.12014. godinu, $to znaci da nije moguce ocijeniti napredak
u ostvarivanju ciljeva u ovom podrucju. Stanje na razini mjera nesto je bolje, pri ¢emu su polazne vrijednosti
dostupne za sest (7 u eng) od cetrnaest mjera. U nedostatku podataka za 2014. godinu koji bi bili dostupni na
razini Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina do ozujka 2015, moguce je jedino pratiti napredak
tijekom 2013. godine u vezi sa sedam od Cetrnaest mjera u ovom podrugju.

Nekoliko intervjuiranih dionika smatra da je provedba Akcijskog plana zasluzna za sve vedi interes u drustvu za po-
loZaj Roma, bududi da se povecava koli¢ina i kvaliteta medijskih izvjed¢a o Romima. Jedan dionik okarakterizirao je
takav razvoj dogadaja kao najveci dosadasniji uspjeh u provedbi Akcijskog plana. Nasuprot tome, jedan drugi dionik
upozorio je da dominantni naglasak koji se u medijima stavlja na romski kulturni identitet ne pomaze u smanjivanju
drustvene distance izmedu romskog i neromskog stanovnistva. Nadalje, sudionici fokus grupe organizirane u okviru

evaluacije u naselju Capraske Poljane (Sisak) naveli su da Romi sve vise oklijevaju izjasniti se kao Romi pred neromskim
stanovnistvom, bududi da smatraju kako bi se time povecala vierojatnost da budu izlozeni diskriminaciji.
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| razvoj dogadaja u vezi s politickim predstavljanjem Roma naisao je na podijeliene reakcije medu intervjuiranim
dionicima. U odgovoru koji je u pisanom obliku pristigao iz jedne institucije sredisnje razine bilo je navedeno kako
s jedne strane raste participacija Roma u regionalnoj i lokalnoj politici, dok se s druge strane istaknulo kako medu
samim Romima postoji nedovoljan interes za aktivno ukljucivanje u politicki Zivot. lako se uloga saborskog zastupnika
nacionalnih manjina u nacelu prikazuje u pozitivnom svjetlu, razgovori s dionicima u Medimurskoj Zupaniji navode
na zakljucak da je subetnicka (i u odredenoj mijeri zemljopisna) podjela izmedu govornika bajaskog rumunjskog

jezika i romani chiba medu Romima ponekad politizirana na nacin koji bi potencijalno mogao negativno utjecati na
odnose izmedu Roma u Medimurskoj zupaniji i politickin predstavnika Roma u Zagrebu koji govore romani chibom.

lako je Vijece za nacionalne manjine (u odgovoru u pisanom obliku na pitanja koja je postavio evaluacijski tim)
zauzelo stav da su izbori za vije¢a romske nacionalne manjine i predstavnike Roma znacajno poboljsali sveukupni
polozaj romskog stanovnistva u Hrvatskoj, nekoliko drugih dionika ustvrdilo je da model vijeca za nacionalne ma-
njine ne funkcionira na odgovarajuc¢i nacin na regionalnoj i lokalnoj razini. Razlozi u pozadini takvog stanja stvari
ukljucuju nejasnoce u vezi s ulogama vijeca i lose odnose izmedu vijeca i lokalnih romskih zajednica. Zagreb pruza
primjer ovog potonjeg fenomena, pri ¢emu su dobri odnosi koji po svemu sudeci postoje izmedu vijeca romske
nacionalne manjine i gradske uprave u oc¢itom kontrastu s odnosima izmedu tog vijeca i romskih stanovnika naselja
Dumovec. Nezadovoljstvo s regionalnim vije¢ima romske nacionalne manjine spomenuli su i predstavnici nekih
regionalnih i lokalnih uprava s kojima smo razgovarali, pri ¢emu su neki dionici zauzeli stav da bi centri u zajednici/

info punktovi mogli predstavljati alternativu disfunkcionalnim vijecima romske nacionalne manjine.

lako neki dionici uocavaju napredak u ucestalosti i kvaliteti dijaloga izmedu vlade i romskih organizacija civilnog
drustva, drugi pak tvrde da se Rome najcesce ignorira ili instrumentalizira. Povrh toga, organizacijski kapacitet
opcenito i kapacitet za upravljanje financijama konkretno posebno se ¢esto spominju kao faktori koji ne ograni-
¢avaju samo sposobnost organizacija civilnog drustva da iskoriste ve¢u dostupnost izvora financiranja (narocito
iz Europske unije, ali i iz drzavnih izvora, s obzirom na sve sloZeniju narav procesa prijavljivanja u nastojanju da se
poveca transparentnost financiranja organizacija civilnog drustva), nego i ulogu tih organizacija u koordinaciji
dionika na lokalnoj razini, kao i u koordinaciji lokalne i regionalne razine s jedne strane te lokalne i sredisnje razine
s druge. Potvrda takvog stanja stvari moze se uociti u ¢injenici da je medu trinaest projekata izravno usmjerenih
na Rome i dva projekta u kojima su Romi bili medu ciljnim skupinama u okviru komponente IV programa IPA
2013. godine samo 3est projekata ukljucilo romske organizacije civilnog drustva (ukupno sedam organizacija),
i to uvijek kao partnere, a ne kao vodece organizacije (Miki¢, 2013: 5). Nadalje, predstavnik nadlezne institucije
sredisnje razine s kojim smo razgovarali u okviru evaluacije komentirao je da je provedba mjere 6.3.3 ("Edukacija
predstavnika romskih udruga o moguc¢nostima financiranja njihovih projekata i aktivnosti kroz fondove EU i
mogucnosti partnerstva i umreZavanja s drugim sli¢nim organizacijama u i izvan Republike Hrvatske kroz me-
dunarodne projekte” (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 94-95) ugroZena zbog niske razine sudjelovanja romskih
udruga u dogadanju “Info dani”koje redovito organizira Ured Vlade RH za udruge, ustvrdivsi da je u Info danima
2014. godine sudjelovala samo jedna takva organizacija, no ujedno je naveo i to da nije bilo organiziranih doga-
danja iskljucivo usmjerenih prema Romima. Na kraju, sudionici fokus grupe organizirane u sklopu evaluacije u
naselju Capraske Poljane (Sisak) iskazali su nepovjerenje prema romskim organizacijama civilnog drustva, za koje
tvrde da su primili lokalnu financijsku potporu, no nisu proveli projektne aktivnosti.

Kad je rijec o kulturi, Vijece za nacionalne manjine izvijestilo je o tome da je 2013. godine osiguralo 1.345.000
kuna, a 2014. godine 1.146.000 kuna za aktivnosti i opremu za kulturnu autonomiju romskog stanovnistva.
Vijece je ujedno zakljucilo da termini emitiranja programa na manjinskim jezicima nisu dostupni u dovoljnoj



mjeri. Ministarstvo kulture izvijestilo je o tome da je 2014. godine financiralo deset od dvanaest programa koje
su predlozili pripadnici romske zajednice s ukupno 100.000 kuna u okviru provedbe mjere Akcijskog plana
posvecene financiranju programa romske kulture (Vlada Republike Hrvatske, 2013: 88).

.................................................................................................................

Pozitivan primjer izvan Hrvatske:
uvazavanje mijena i raznolikosti romske kulture

U Spanjolskom Akcijiskom planu za razvoj romske zajednice za razdoblje od 2010. do 2012. godine savjetuje se
da se politike u podrucju kulture “razvijaju na temelju prihvacanja raznolikosti kao sastavnog dijela razvoja
te da kulturni identitet razmatraju kao $irok i dinamican fenomen” (Ministarstvo zdravstva, socijalne politike
i ravnopravnosti, 2010: 36). U skladu s takvim poimanjem kulture, ciljevi Spanjolskog Akcijskog plana u tom
podru¢ju s jedne strane ukljucuju sirenje informacija o romskim kulturnim vrijednostima i njihovu dopri-
nosu zajednickoj kulturnoj bastini zemlje, a s druge strane orijentirani su na jacanje sudjelovanja Romkinja i
mladih Roma u drustvu, nastojedi pritom poticati rasprave o pitanjima u vezi s romskom kulturom. Takvom
kombinacijom konceptaii ciljeva ne stvara se okvir samo za integraciju Roma u Sire drustvo, nego i za razvoj

romske kulture u smjeru kojim nece dominirati muskarci.

Medu susjednim zemljama Hrvatske, akcijski plan za Rome u Srbiji te slovenski Nacionalni program mjera za
Rome takoder izrijekom uzimaju u obzir ¢injenicu da se romska kultura ne sastoji iskljucivo od tradicijskih
praksi, nego da je u procesu stalnog razvoja (Vlada Republike Slovenije, 2010: poglavlje 4.5.2.2; Ministarstvo
ljudskih i manjinskih prava, 2010: 55, 118).

.................................................................................................................

03. Primjena okvira za ukljucivanje

3.4.7. Statusna rjesenja, suzbijanje diskriminacije i pomoé¢ u ostvarivanju prava

Jedini posebni cilj medu deset posebnih ciljeva u ovom strateskom podrucju za koji su dostupni polazni 67
podaci jest posebni cilj 2 tematskog podrucja “statusnih riesenja” (“Podici razinu informiranosti i potaknuti pri-

padnike romske zajednice na punu suradnju u postupcima riesavanja njihova statusa”) (vidi: Vlada Republike

Hrvatske, 2013: 96). Podaci iz 2013. i 2014. godine dodatno ukazuju na napredak u ostvarivanju tog cilja. Za

preostale polazne ciljeve u ovom strateskom podrucju nisu dostupne polazne vrijednosti, no zato su podaci

za 2013.1 2014. godinu dostupni i za posebni cilj T tematskog podrucja “statusnih rjesenja” ("Utvrditi, detekti-

ranjem putem mobilnih timova, broj osoba koje imaju znacajne poteskoce pri reguliranju statusa u Republici

Hrvatskoj”), gdje se takoder moze uociti napredak (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 96).

Polazni podaci dostupni su za osam od dvadeset mjera u ovom strateskom podrucju. Na temelju podataka iz
2014. godine mozZe se uociti odredeni napredak u Sest od petnaest mjera za koje su podaci dostupni. Podaci
za 2014. godinu u vezi s provedbom pet mjera u podrucju “suzbijanja diskriminacije” nisu bili dostupni do
sredine oZujka 2015. godine.

U pisanom odgovoru na pitanja koja je postavio evaluacijski tim, Ministarstvo unutarnjih poslova, koje ima
ulogu u provedbi devet mjera Akcijskog plana u ovom strateskom podrucju, okarakteriziralo je provedbu rele-
vantnih mjera kao uspjesnu, isticuci istovremeno da postoji kontinuirani manjak interesa za statusna rjesenja



03. Primjena okvira za ukljuc¢ivanje

medu nekim Romima, unato¢ pravnoj pomodi koja se nudi putem mobilnih pravnih timova uspostavljenih u
Gradu Zagrebu i devet Zupanija. Kad je rije¢ o proracunskim troskovima, Ministarstvo unutarnjih poslova na-
velo je jedino da su mjere financirane iz drzavnog proracuna. Ministarstvo pravosuda, koje je ukljuc¢eno u Cetiri
mjere Akcijskog plana u ovom strateskom podrucju,®? navelo je u svom pisanom odgovoru na pitanja koja je
postavio evaluacijski tim da etnicki razvrstani podaci o provedbi relevantnih aktivnosti nisu dostupni, slijedom
¢ega ujedno nije moguce procijeniti proracunske troskove za pripadajuce mjere Akcijskog plana. Ministarstvo
pravosuda nadalje je navelo da ostvarivanje ciljeva Akcijskog plana ovisi o dostupnim financijskim sredstvima.

Procjene o broju Roma s nerijesenim statustnim pitanjem u Republici Hrvatskoj variraju od 1.500 do 3.000
Roma. Zakljucak kvalitativnog istrazivanja provedenog 2013. godine bio je taj da Rome u Hrvatskoj s nereguli-
ranim pravnim statusom “obiljeZavaju potpuna ekonomska i socijalna marginalizacija i drustvena isklju¢enost’,
sto navodi na zakljucak da je potrebno intenzivirati napore u ovom strateskom podrucju (Bagic¢ et al., 2014: 88).

Informacije koje je pruZio predstavnik jedne organizacije civilnog drustva uklju¢ene u provedbu projekta“Prav-
na pomoc za osobe bez drzavljanstva”u pet zupanija uz financijsku potporu UNHCR-a navode na zakljuc¢ak da
je angazman mobilnih timova doveo do napretka u identifikaciji osoba s problemima u reguliranju njihova
statusa (posebni cilj 7.1.1), kao i u povecanju vidljivosti i dostupnosti besplatne pravne pomoci za Rome (ci-
lievi 7.3.1-7.3.3), unatoc regionalnim varijacijama kad je rijec o razini angazmana mobilnih timova (vidi: Vlada
Republike Hrvatske, 2013: 96-98; 111-114). Predstavnik navedene organizacije civilnog drustva te predstavnik
UNHCR-a izrazili su stav kako aktivnost formalnih mobilnih timova ¢esto zamjenjuju timovi organizirani od
strane civilnog drustva. Medutim, ta je organizacija ujedno izvijestila o sjajnoj suradnji ostvarenoj s lokalnim
policijskim postajama u tu svrhu, kao i ¢lanovi jednog vije¢a romske nacionalne manjine na zupanijskoj razini.
Kao negativni aspekt, predstavnik iste organizacije uocio je u kontekstu provedbe projekta pruzanja pravne
pomoci s financijskom potporom UNHCR-a da su Romi koji pokusavaju regulirati svoj status bez stru¢ne po-
modi cesto izloZeni diskriminaciji.

| predstavnik organizacije civilnog drustva i odgovor Ministarstva unutarnjih poslova u pisanom obliku na
pitanja evaluacijskog tima ukazuju na administrativne teskoce s kojima se suocavaju osobe koje nisu gradani
RH, a Zive u Hrvatskoj bez putovnice ijedne zemlje. S jedne strane, putovnica je potrebna kako bi se mogao
regulirati status. S druge strane, veleposlanstva relevantnih zemalja u Hrvatskoj u nacelu nisu opremljena za
izdavanje putovnica (pri ¢emu je jedina znacajna iznimka u tom kontekstu Bosna i Hercegovina).

39 Mijere Akcijskog plana u kojima je predvidena uloga Ministarstva pravosuda su mjere 7.2.3.2,7.3.1.1,73.2.1,1 7.3.3.1 (Vlada Republike
Hrvatske, 2013: 108, 112-114).
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Pozitivni primjeri izvan Hrvatske

- Posjete institucije pravobranitelja naseljima. Terenski rad institucija sredisnje razine za ljudska prava na
lokalnoj razini posebno je vazan za Rome koji zive izvan glavnog grada. Putni troSkovi mogu ograniciti
fizicku dostupnost, dok komunikacija sa sluzbenim institucijama moze izazivati strah i/ili biti otezana
zbog niske razine obrazovanja, jezi¢ne barijere, ili i jednog i drugog. Terenski rad institucija sredisnje ra-
zine za ljudska prava na lokalnoj razini sve je ¢esc¢a pojava u novije vrijeme u nekoliko zemalja sudionica
Desetljeca, u Cemu se istice pravobraniteljska institucija Srbije, gdje zamjenik puckog pravobranitelja za
prava nacionalnih manjina organizira tjedne posjete romskim naseljima (Friedman, 2013).

-+ Medijatori za pitanja zdravlja (dodatna informacija). Imajuci u vidu blisku povezanost reguliranog
gradanskog statusa i dostupnosti zdravstvene zastite, uloga medijatora za pitanja zdravlja u boljem
povezivanju lokalnih romskih zajednica sa sluzbenim institucijama cesto ¢ini te medijatore posebno
dobro pozicioniranima za pruzanje pomodi, i to ne samo kad je rije¢ o pristupu uslugama koje su
izravno povezane sa zdravljem, nego i kad je rije¢ o osiguranju raznih oblika dokumentacije koja
omogucuje pristup uslugama u podrucju obrazovanja, zaposljavanja i stanovanja.

Detaljnije informacije o odabranim programima medijacije za pitanja zdravlja koji se provode u zemljama
sudionicama Desetljeca za ukljuc¢ivanje Roma pruzene su u Poglavlju 34.3.

.................................................................................................................

3.4.8. Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka

Nisu dostupni polazni podaci za Cetiri posebna cilja i pripadajuc¢e mjere u ovom strateSkom podrucju, uglavnom
zbog toga $to su planirane aktivnosti nove za razdoblje pokriveno Akcijskim planom. Napredak tijekom 2014. go-
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dine bio je ocit u samo dvije mjere iz ovog strateskog podrudja: rijec je o mjeri 8.2.4 (“Kontinuirano pratiti pruzanje
pomodi socijalne skrbi od strane jedinica lokalne samouprave”) i mjeri 82,5 (‘Pracenje stanja u podrucjima socijalne  .eeeeen
skrbi kroz suradnju nadleZznog centra za socijalni rad, vije¢a odnosno predstavnika romske nacionalne manjine i 69
nadleznog upravnog tijela jedinice lokalne samouprave”) (vidi: Vlada Republike Hrvatske, 2013: 119-120).

Dostupne informacije navode na zakljuc¢ak da je napredak u ostvarivanju Cetiri posebna cilja u strateSkom

podrucju “Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka”bio skroman:

01. Statisticki podaci o Romima razvrstani po dobi i spolu i dalje su oskudni;

02. Postoje neke naznake da je doslo do poboljsanja u metodologiji prikupljanja podataka o obrazovanju, za-
posljavanju, materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, stopama siromastva i kvaliteti Zivljenja romske populacije;

03. Postoje naznake da dolazi do otpora prema prikupljanju etnicki disagregiranih podataka o zdravstvenim
pokazateljima romske populacije;

04. Postoje neke naznake da dolazi do poboljsanja u metodama pracenja ukljucivanja, sudjelovanja i zastu-
plienosti Roma u kulturnom, politickom i drustvenom zivotu.

Ipak, format novih obrazaca, prilagodenih svim odgovornim institucijama, koje je pocetkom 2015. godine distri-
buirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u svrhu izvjestavanja o provedbi Akcijskog plana tijekom
2014. godine, po svemu sudeci pruza osnovu za poboljsanje u ovom strateskom podrudju, narocito uzimajudi u ob-
zir ¢injenicu da predstavnici institucija sredisnje razine s kojima smo razgovarali nisu davali prigovore na novi format.
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3.4.9. Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihva¢enim
ugovorima na podrudju ljudskih i manjinskih prava

Polazni podaci dostupni su za sve Cetiri mjere u ovom podrucju. Povrh toga, podaci za 2013. i 2014. godinu
omogucuju pracenje napretka, pri ¢emu mjere planirane u ovom podrudju u nacelu korespondiraju s redov-
nim aktivnostima Ministarstva vanjskih i europskih poslova.

Struktura Nacionalne strategije i Akcijskog plana uskladena je s Okvirom Europske unije za nacionalne stra-
tegije integracije Roma do 2020. godine (vidi: Europska komisija, 2011). S druge strane, isklju¢enje bajaskog
rumunjskog jezika te romani chiba iz popisa jezika pokrivenih Europskom poveljom o regionalnim ili manjin-
skim jezicima predstavlja prepreku u koristenju prava na obrazovanje na materinjem jeziku za Rome u Hrvat-
skoj (Siki¢c-Micanovic¢ et al., 2015: 59; vidi i: Vije¢e Europe, 1992).
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4.1. Zakljucci i naucene lekcije

lako gledista dionika u vezi s Nacionalnom strategijom variraju, sam taj dokument poseban je u usporedbi s
drugim dokumentima pripremljenima u svrhu provedbe Okvira Europske unije za nacionalne strategije integracije
Roma do 2020. godine po posvecenosti pitanjima roda te pracenja i evaluacije. Tematska pokrivenost Nacionalne
strategije i Akcijskog plana Sira je od one u dokumentima usvojenima u vecini zemalja sudionica Desetljeca
za ukljucivanje Roma, a poglavlja “Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka” i “Uskladenost programa s
medunarodnim standardima te prihva¢enim ugovorima na podrucju ljudskih i manjinskih prava”iz hrvatskoga
Akcijskog plana jedinstvena su medu zemljama sudionicama Desetljeca. No, vaznija od toga jest Cinjenica da je
osmogodisnji ciklus Nacionalne strategije sazet u tek trogodisnje razdoblje pokriveno Akcijskim planom, ¢ime se

otvara vazno pitanje o tome je li ciljeve Akcijskog plana uistinu moguce ostvariti do 2015. godine.

Na regionalnoj i lokalnoj razini, od 33 jedinice regionalne i lokalne samouprave koje slijedom Nacionalne
strategije trebaju razviti, usvojiti i provoditi akcijske planove za Rome, do ozujka 2015. godine to je ucinilo
samo pet jedinica. Unato¢ sli¢nostima u tematskoj pokrivenosti, provedbeni dokumenti usvojeni na regional-
noj i lokalnoj razini znacajno variraju i sveukupnim opsegom i brojem planiranih mjera. Medu intervjuiranim
dionicima dominira stav da usvajanje provedbenih dokumenata na regionalnoj i lokalnoj razini dosad nije
znacajnije utjecalo na poloZaj Roma u jedinicama samouprave pokrivenima tim dokumentima. Istovremeno,
predstavnici regionalne uprave u Osjecko-baranjskoj zupaniji i lokalne uprave u Sisku istaknuli su iznimke u
odnosu na tu generalizaciju.

Pod okriliem Nacionalne strategije i Akcijskog plana doslo je do poboljsanja komunikacije, no horizontalna i
vertikalna koordinacija nacelno govoreci nisu na potrebnoj razini. Rezultati terenskog istrazivanja provedenog
u okviru evaluacije navode na zakljucak da je komunikacija izmedu lokalnih odnosno regionalnih tijela s jedne
strane i institucija sredisnje razine s druge ponekad bolja nego komunikacija koja se odvija izmedu regionalnih
i lokalnih tijela. S druge strane, nacin na koji Hrvatski zavod za zaposljavanje prenosi informacije svojim podruc-
nim uredima i obraduje informacije primljene iz tih ureda uocen je kao problematic¢an. Zabrinutost se pojavljuje
i uvezis transparentnos¢u dodjele sredstava od strane Povjerenstva za pracenje provedbe Nacionalne strategije.

Na sposobnost Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina da ispunjava koordinacijsku ulogu u vezi
s provedbom Nacionalne strategije i Akcijskog plana negativno utjece polozaj tog tijela u institucionalnoj
hijerarhiji, pri cemu nedostatnost ljudskih resursa utjece na sposobnost institucija sredisnje razine da ispu-
njavaju vlastite uloge u vezi s provedbom Nacionalne strategije i Akcijskog plana. Povrh toga, sudionici koji
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predstavljaju institucije sredisnje, regionalne i lokalne razine ¢esto su u razgovorima provedenima u okviru
evaluacije navodili da aktivnosti koje se provode s ciljem poboljsanja polozaja Roma nisu izravno povezane
s Nacionalnom strategijom ili njezinim provedbenim dokumentima, ili pak da bi te aktivnosti bile provedene
i bez navedenih dokumenata, ili da mjere ukljucene u Akcijski plan vec predstavljaju sastavni dio djelovanja
pojedinih institucija. U bliskoj vezi s takvim tendencijama stoji ¢injenica da se uvodenje novih pristupa ¢esto
sporo odvija, pri ¢emu kao zoran primjer moZemo navesti planirani program medijacije za pitanja zdravlja, koji
je presudan za ostvarenje posebnih ciljeva u strateSkom podrucju zdravstvene zastite.

Unatoc znacajnoj pozornosti koja se u Nacionalnoj strategiji i Akcijskom planu posvecuje pitanjima pracenja
i evaluacije, ne postoji sveobuhvatan sustav za prikupljanje podataka u vezi s provedbom planiranih mjera i
ostvarivanjem strateskih ciljeva, pri ¢emu ni Povjerenstvo za pracenje ni njegova Radna skupina nisu aktivno
ukljuceni u pracenje i evaluaciju. Povrh toga, nije dostupan ni pregled provedenih mjera i njihovih rezultata
na sredidnjoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Ocito je i odredeno oklijevanje u vezi s prikupljanjem etnicki disagre-
giranih podataka. Sve u svemu, nepostojanje funkcionalnog sustava pracenja na opcoj razini, kao i konkretan
problem u vidu otpora prikupljanju etnicki disagregiranih podataka, otvaraju prostor spekulacijama o tome da
su institucije manje aktivne u provedbi Akcijskog plana nego $to je to doista slucaj.

Stanje sredinom oZujka 2015. godine bilo je takvo da su jedina podrucja Akcijskog plana u kojima su poda-
ci dostupni za sve mjere podrucja “Obrazovanje” i “Uskladenost programa s medunarodnim standardima te
prihvacenim ugovorima na podruc¢ju ljudskih i manjinskih prava” U nekoliko drugih podru¢ja podaci su bili
nedostupni za vecinu mjera. Unato¢ nepotpunosti podataka u vezi s provedbom Akcijskog plana u razdoblju
evaluacije, struktura Akcijskog plana i informacije prikupljene tijekom evaluacije zajedno navode na zakljuc¢ak

da ciljeve Akcijskog plana nije moguce ostvariti do 2015. godine.

Premda je vec prekasno za reviziju postojec¢eg Akcijskog plana u skladu s postupcima razradenima u Nacio-
nalnoj strategiji, djelomi¢nu reviziju Nacionalne strategije valjalo bi uzeti u obzir. Povrh toga, razrada Akcijskog
plana za razdoblje od 2016. do 2018. godine trebala bi se znac¢ajno razlikovati od nacina na koji je razraden
aktualni Akcijski plan, pri ¢emu valja uzeti u obzir ne samo revidiranu Nacionalnu strategiju, nego i lekcije
naucene tijekom dosadasnje provedbe te rezultate ove evaluacije. Detaljne smjernice o tome kako pristupiti
i jednom i drugom dokumentu te modalitetima njihove provedbe navedene su u dijelu izvjesca koji slijedi te
koji ujedno predstavlja njegovo zavrsno poglavlje.
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StrateskKi i provedbeni dokumenti

01.

02.

03.
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Revidirati odabrana podruéja Nacionalne strategije. Strateska podrucja “Prostorno uredenje, stano-
vanje i zastita okolisa"te "Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot” potrebno je
iznova razraditi kako bi se strateski ciljevi u tim podrucjima uskladili sa sveukupnom orijentacijom Nacio-
nalne strategije na integraciju. U revidiranju strateskog podrucja “Prostorno uredenje, stanovanje i zastita
okolisa"treba uzeti u obzir dobru praksu iz Makedonije u vezi s etnicki mjesovitim socijalnim stanovanjem,
kao i (buduca) iskustva iz najavljenog pilot programa “intervencijskih planova”u odabranim ratom pogo-
denim manjim gradovima u Hrvatskoj (ukljucujuci Beli Manastir i Dardu, u kojima Zivi znac¢ajna populaci-
ja Roma), kao i iz provedbe planova sanacije za prostore devastirane nezakonitim gradenjem.*® Revizija
strateskog podrucja “Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturnii drustveni Zivot”treba se osloniti
na pozitivne primjere iz Srbije, Slovenije i Spanjolske, u kojima se u nacionalnim strateskim dokumentima
posvecenim Romima romska kultura tretira kao dinamicna i raznolika. Prilika za reviziju treba se iskoristiti
i u ostalim prioritetnim podrucjima koja potencijalno budu predloZena od strane Radne skupine.

Ukljuciti jasne i realne obveze u idudi akcijski plan. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je vec¢ prekasno
za revidiranje aktualnog Akcijskog plana, potrebno je uloZiti napore u primjenu lekcija naucenih u okviru
primjene tog plana na akcijski plan za razdoblje od 2016. do 2018. godine. U tu svrhu potrebno je defi-
nirati prioritete medu strateskim podrucjima, pri ¢emu u akcijski plan ne treba nuzno ukljuciti sva stra-
teska podrug¢ja. Povrh toga, potrebno je definirati prioritete i unutar strateskih podrucja, dodjeljivanjem
konkretnih vremenskih okvira planiranim mjerama, ¢ime bi se reflektirala relativna Zurnost kojom valja
provoditi mjere. Nadalje, pri definiranju ciljeva potrebno je osigurati konceptualnu jasnocu, a ne oslanjati
se na detaljno razradene i odvojene definicije. Na kraju, iduci akcijski plan treba ukljuciti jasne poveznice
izmedu planiranih mjera i dostupnosti financijske potpore Europske unije, kako je to konkretizirano u
nedavno odobrenom Operativnom programu “Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020." i Operativhom
programu “Konkurentnost i kohezija 2014.-2020""

Iznova definirati pristup razradi provedbenih dokumenata na regionalnoj i lokalnoj razini. Ima-
juci u vidu ¢injenicu da je malo jedinica podrucne i lokalne samouprave koje su dosad usvojile provedbene
dokumente te ¢injenicu da je malo dokaza da su mjere predvidene tim dokumentima doista i provedene,
djelotvorniji pristup mogao bi biti taj da institucije sredisnje razine odgovorne za provedbu Akcijskog plana
disagregiraju mjere predvidene Akcijskim planom na nacin da se pojedini aspekti prepuste regionalnim
tijelima za daljnju disagregaciju na lokalnoj razini.

Intervencijski planovi predvideni su pod okriliem Europskog fonda za regionalni razvoj i Prioriteta 9.2 na temu “pruzanja podrske za
fizicki, ekonomski i socijalni oporavak ugrozenih podrucja u urbanim i ruralnim podru¢jima”iz Nacionalnog operativnog programa
“Konkurentnost i kohezija 2014.-2020! Izrada planova sanacije predvidena je na temelju novog Zakona o prostornom uredenju.
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Komunikacija i koordinacija

04. Povecati raspolozivost ljudskih resursa na sredisnjoj razini. Praksu uobicajenu u institucijama

srediSnje razine, da se jednom ¢lanu osoblja dodjeli odgovornost za nadzor nad provedbom, pracenje
provedbe i izvjesc¢ivanje o provedbi Nacionalne strategije i Akcijskog plana, valja zamijeniti uspostavom
radne skupine koja bi ukljucila aktualno osoblje u svim relevantnim institucijama, s idejom ravnomjernije
raspodjele zadataka. Svaka intrainstitucionalna radna skupina trebala bi se sastajati u najmanju ruku na
mjesecnoj osnovi kako bi se raspravljalo o zbivanjima u provedbi Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

05. Osigurati rutinske kontakte medu institucijama sredisnje razine. Tematske sastanke Radne sku-

pine Povjerenstva za pracenje potrebno je odrzavati na mjese¢noj osnovi, pri cemu prioritet valja davati
pitanjima u rjesavanju kojih je nuzna medusektorska suradnja.

06. Prosiriti doseg Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. AngaZman stru¢njaka na lokal-

noj razini, kako je to predvideno Nacionalnom strategijom, moze poboljsati komunikaciju i koordinaciju
izmedu sredisnje, regionalne i lokalne razine. U tu svrhu takoder valja uzeti u obzir partnerstvo s regional-
nim uredima institucije pravobranitelja.

07. Pozabaviti se subetnickim podjelama u populaciji Roma. lako su Zalbe na manjak jedinstva medu

Romima ponekad ukorijenjene u nedosljednosti koja se ogleda u tome $to se s jedne strane visoko vrednuje
pluralizam u drustvu u cjelini, dok se s druge strane istovremeno od manjina ocekuje da govore jednim gla-
som, politiziranje podjele izmedu Roma koji govore romani chibom i onih koji govore bajaskim rumunjskim
jezikom mogla bi ugroziti ostvarivanje ciljeva Nacionalne strategije. Stoga je potrebno izrazitije se otvoriti
romskim zajednicama koje govore bajaskim rumunjskim jezikom, istovremeno imajuci u vidu da se ne do-
pusti dominacija (sub)etnickih poduzetnika ¢ija agenda nije jasno usmjerena na integraciju.

08. Poboljsati pristup Roma financijskoj potpori Europske unije. Sve veca dostupnost financijske pot-

pore Europske unije koja proizlazi iz dovrdetka procesa pristupanja pruza priliku i za poboljsanje me-
dusektorske suradnje i za izgradnju kapaciteta romskih organizacija civilnog drustva s trajnim vezama s
lokalnom zajednicom. Primarno pod okriliem Europskog socijalnog fonda, trebalo bi poticati aktivnosti
izgradnje institucionalnih kapaciteta i kompetencija za vodenje projekata medu romskim organizacijama,
u cemu vaznu ulogu imaju neromske organizacije koje provode projektne aktivnosti usmjerene na Rome
te informacijske jedinice ministarstava kao dio operativne strukture za koristenje fondova Unije. Dodatnu
ciljanu podrsku mimo projekata koje financira EU mogle bi pruZiti iskusne organizacije civilnog drustva
teUred Vlade RH za udruge

09. Uskladiti koncept ‘medijatora’ Cesto se nailazi na komentare o medijatorima za pitanja zdravlja kao naj-

boljoj praksi, pa ti medijatori sukladno tome figuriraju kao presudni akteri u provedbi konkretnih mjera Akcij-
skog plana. S druge strane, izvjes¢a centara za socijalnu skrb navode na zaklju¢ak da Romi medijatore ¢esto
promatraju kao aktere kojima nedostaje nuzna razina autoriteta. Tu bi konceptualnu tenziju valjalo razrijesiti
raspravom koja bi ukljucila barem sektore zdravstvene zastite i socijalne skrbi.



Pracenje i evaluacija

10.

11.

12.

13.

14.

Osigurati prikupljanje etnicki disagregiranih podataka. Nevoljkost nekih institucija da prikupljaju
podatke o etnic¢koj pripadnosti trebalo bi prevladati izravnim rjeSavanjem otvorenih pravnih pitanja. U tu
svrhu valja uspostaviti radnu skupinu Povjerenstva za pracenje, pri ¢emu radna skupina treba ukljuciti i
predstavnika hrvatske Agencije za zastitu osobnih podataka. Povrh toga, potrebno je pripremiti temat-
sko zasjedanje Povjerenstva za pracenje s prikladnom stru¢nom podrskom kako bi se ukazalo na izvedi-
vost prikupljanja etni¢kih podataka u skladu sa standardima Europske unije o zastiti podataka. Sluzbeno
misljenje kojim bi se reflektirao zajednicki dogovor u okviru radne skupine trebalo bi pruZiti osnovu za
institucije da koriste postojece tehnicke kapacitete kroz Sirenje svojih postojecih internih podatkovnih
sustava, poticudi time sustavno prikupljanje podataka i izbjegavajuci paralelne procese pracenja koji su
trenutno prisutni u provedbi s Nacionalne strategije i Akcijskog plana.

Definirati polazne podatke. lako revizija aktualnog Akcijskog plana vise nije izvediva, mjerenje napret-
ka u ostvarivanju ciljeva aktualnog Akcijskog plana (a time i Nacionalne strategije) predstavlja preduvjet
za utemeljenje iduceg akcijskog plana. Mogudi izvori polaznih podataka za aktualni Akcijski plan ukljucuju
popis stanovnistva iz 2011. godine i regionalno istrazivanje UNDP-a / Svjetske banke / Europske komisije
o0 Romima iz 2011. godine. Podaci iz predstojeceg godisnjeg izvjes¢a o provedbi Akcijskog plana tijekom
2014. godine mogli bi takoder posluZiti kao polazni podaci za iduci akcijski plan.

Izgraditi kapacitete za pracenje i evaluaciju. S jedne strane, kapacitet Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina za ukljucivanje u pracenje i evaluaciju opcenito i odrzavanje baze podataka o polozaju
Roma konkretno valjalo bi povecati angaziranjem ¢lana osoblja koji bi bio primarno fokusiran na to pod-
rucje. S druge strane, treba povecati i kapacitet Povjerenstva za pracenje za aktivno ukljucivanje u pracenje
provedbe Nacionalne strategije i Akcijskog plana, i to Sirenjem ¢lanstva Radne skupine Povjerenstva, koja
treba ukljuciti i vanjske stru¢njake, barem tijekom pripreme godisnjih izvjes¢a o pracenju. Na kraju, pripad-
nike vijec¢a romske nacionalne manjine trebalo bi uvesti u osnove pracenja i evaluacije, $to bi predstavljalo
osnovu za dobivanje njihovih misljenja u vezi s godisnjim izvjes¢ima o provedbi akcijskog plana.

Standardizirati izvjeséivanje o problemima u prikupljanju podataka. Povrh toga $to zahtijevaju iz-
vjeSc¢ivanje o podacima u svrhu pracenja pokazatelja iz Akcijskog plana, izvjestajnim obrascima u vezi s pro-
vedbom Akcijskog plana 2015. godine i u buduénosti trebalo bi ujedno zahtijevati od odgovornih institucija
da pruze konkretna objasnjenja zbog ¢ega nisu pruzile trazene podatke, pri ¢emu bi unaprijed definirani
ponudeni odgovori bili sliedeci: (a) podaci nisu bili dostupni do krajnjeg roka za izvjes¢ivanje, no bit ¢e
dostupni do odredenog datuma; (b) podaci nisu prikupljeni u skladu s planom zbog pogresaka u provedbi
prikupljanja podataka; (c) trazeni podaci ne mogu se prikupiti zbog zakonskih ograni¢enja. Na temelju tih
informacija Povjerenstvo za pracenje trebalo bi donijeti odluku o tome treba li pojedine pokazatelje iskljuciti
iz daljnjeg pracenja i/ili predloziti alternativna riesenja za prikupljanje relevantnih podataka.

Poboljsati odabir pokazatelja. Pokazatelji ukljuceni u iduci akcijski plan trebali bi se pozabaviti i isho-
dima i rezultatima, kako bi se omogucila ocjena nacina na koji provedba mijera utjece na Rome (umje-
sto puke procjene stupnja provedbe mjera). Odabir pokazatelja trebao bi se zasnivati na pilot pristupu
“Struktura-proces-rezultat” pod koordinacijom Agencije Europske unije za temeljna prava, orijentiranom
na model pokazatelja zasnovan na pravima. U akcijski plan treba ukljuciti iskljucivo pokazatelje za koje su
dostupne polazne vrijednosti u trenutku pripreme nacrta dokumenta, pri ¢cemu po potrebi treba provesti
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ciljane studije prije same pripreme nacrta, kako bi se osigurala dostupnost relevantnih podataka. Gdje
god je to moguce, pokazatelji trebaju ukljuciti ciljne vrijednosti, kako bi se jasno naznacio stupanj promje-
ne koji se moze smatrati zadovoljavaju¢im napretkom.

Kontekstualizirati pracenje i evaluaciju. Povrh kvantitativnog istraZivanja koje je potrebno kako bi se
generirali polazni podaci na temelju kojih je moguce pratiti napredak, i kvalitativno istrazivanje igra vaznu
ulogu, i to ne samo u pogledu pojadnjavanja kvantitativnih podataka, nego i u smislu orijentacije buducih
napora. Narocito relevantne za poticanje ukljucivanja Roma u Hrvatskoj su kvalitativne studije u lokalnim
romskim zajednicama, kako bi se ocijenio Siri utjecaj dosad provedenih mjera, kao i aktualne potrebe u

znacajnim podrucjima Nacionalne strategije.
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Opis poslova za projekt ,,Evaluacija Nacionalne strategije Republike Hrvatske

za ukljucivanje Roma“

1. Pozadina projekta

Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma za vremensko razdoblje 2013. — 2020. (u daljnjem tekstu “Strategija”)
usvojena je na sjednici Vlade Republike Hrvatske odrZzanoj 29. studenog 2012. godine. Strategija je rezultat od-
luke Republike Hrvatske da uskladi svoj temeljni dokument o uklju¢ivanju Roma sa smjernicama poteklim od
strana Komisije Europskog Parlamenta, Vije¢a Europe, Europskog ekonomskog i socijalnog vijeca te Vijeca regija
na temu Evropski okvir za strategije nacionalnog ukljucivanja Roma do 2020. godine. Strategija se jednako tako
oslanja na odredbe medunarodnih instrumenata koji se ticu ljudskih prava i prava nacionalnih manjina, a kojih
je RH potpisnica. Strategija je uskladena s potrebama i izazovima socijalnog ukljucivanja Roma na svim razinama:
lokalnim, nacionalnim, regionalnim; te na EU razini. Strategija za cilj ima uklju¢ivanje smjernica za kreiranje javnih
politika, namijenjenih socio-ekonomskom ukljucivanju romskih zajednica do 2020. godine. Kako bi se definirali
nacini primjene Strategije, kreiran je Akcijski plan za implementaciju Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma
za vremensko razdoblje 2013. do 2015. godine (u daljnjem tekstu "Akcijski plan”ili“implementacijski dokument”).

lzvjes¢e o primjeni Akcijskog plana za implementaciju Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma za 2013. godinu
je predan na odobrenje Vladi RH. U pripremu izvjesca ukljucila su se meritorna tijela, bilo tijela odgovorna za
izdavanje smjernica, bilo ona na razini lokalne ili teritorijalne (regionalne) samouprave. Priprema procesa je ko-
ordinirana od strane Vladinog ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (u daljnjem tekstu “ULJPPNM).

Tijekom 2014. izdano je nekoliko klju¢nih dokumenata, koji razmatraju pitanja strateskog procesa te pitanja
koja su se pojavila tijekom primjene razli¢itih strateskih dokumenata: EK komentari o Strategiji (COM (2014.)
209 final), Izvjesce civilnog drustva o pracenju i primjeni Nacionalne strategije o ukljuc¢ivanju Roma i 10-godisnjeg
hrvatskog akcijskog plana 2012/2013, te publikacija Romska svakodnevnica u Hrvatskoj, koja je podrzana od stra-
ne organizacija Ujedinjenih naroda.

Tijekom pripreme lzvjesca o primjeni Akcijskog plana za implementaciju Nacionalne strategije za ukljucivanje Ro-
maza2013. primije¢eno je kako rezultati nisu bili potpuno u skladu s pocetnim ocekivanjima. Na petoj sjedni-
ci Odbora za pracenje Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013.-2020., odrzane 7. listopada 2013., romski
¢lanovi Vijeca su zatrazili reviziju lzvjesca o primjeni Akcijskog plana za implementaciju Nacionalne strategije za

ukljuc¢ivanje Roma za 2013.

Temeljem Evaluacijske strategije za europske strukturne instrumente (2012), ukoliko meritorno nacionalno tijelo
odredi da podaci zaprimljeni tijekom monitoringa nisu u suglasju s o¢ekivanjima koja su izraZzena u strateskim
dokumentima, ono moZe zatraziti provodenje vrednovanje napretka (periodi¢nog jednako kao i srednjoroc-

nog), uz obrazlozenje kako je potrebno provesti dealjnije istrazivanje.
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Sukladno tome, Strategija omogucuje preispitivanje samog dokumenta kao i Akcijskog plana u slucaju da
ciljevi ili mjere ne donesu ciljani rezultat; odnosno u slucaju kada ih nije moguce provesti. Nadalje, u Strategiji
postoji mogucnost “izuzimanja odredjenih ciljeva Strategije ili Akcijskog plana, i /ili uvodenja novih ciljeva u
Strategiju ili novih mjera u Akcijski plan, promjena rokova ili financijskih sredstava, klju¢nih aktera te indikatora
provedbe” U svrhu procjene rezlutata i u¢inaka mjera definiranih kontekstom ciljeva Strategije kao i pridruze-
nim Akcijskim planom. Predvideno je srednjoro¢no vrednovanje Akcijskog plana kako bi se uocili trendovi i
moguce poteskoce u ostvarenju ciljeva postavljenih u oba dokumenta.

U ovom kontekstu, donesene su odluke za vrednovanje provedbe Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma
za vremensko razdoblje od 2013. do 2020. godine i Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za
ukljucivanje Roma za vremensko razdoblje od 2013. do 2015. godine. Podrska procesu vrednovanja biti ¢e
pruzena od stane ureda UNDP Hrvatske u razdoblju od sije¢nja i oZzujka 2015. godine.

Svrha vrednovanja:
utvrditi utjecaj (pozitivan ili negativan) s obzirom na razinu postignu¢a mogucih ishoda Strategije unutar
vremenskog razdoblja od travnja 2013. do listopada 2014.;
utvrditi doseg budZetnih sredstava nacionalnih i lokalnih razina u odnosu na ciljeve navedene u NSRI;
procijeniti ucinkovitost institucija i partnerskih strategija:
prouciti cimbenike koji mogu imati pozitivan ili negativan ucinak na klju¢ne rezultate i u¢inke
zabiljeziti naucene lekcije tijekom provedbe Strategije kako bi se moglo utjecati na buduce odluke u krei-
ranju strategije te provedba i vodjenje sli¢nih intervencija.

Sveobuhvatni cilj vrednovanja je istraziti doseg u kojem su Nacionalna strategija za ukljucivanje
Roma za vremensko razdoblje od 2013. do 2020. godine i Akcijski plan za provedbu Nacionalne
strategije za ukljucivanje Roma za vremensko razdoblje od 2013. do 2015. godine pridonijeli
ukljuc¢ivanju Roma u RH, te donijeti preporuke za efikasniju buducu provedbu ovih dokumenata.

Specifi¢ni ciljevi vrednovanja:
istraziti razmjere neujednacenosti izmediju starteskog i provedbenog dokumenta na nacionalnoj razini kao
i primjenu dokumenta na regionalnoj i lokalnoj razini:
istraziti klju¢ne dosege dokumenata te njihovu vjerojatnost u ostvarivanju ciljeva do kraja 2015. godine:
odrediti prepreke u provedbi i preporuciti nacine za njihovo uklanjanje;
pregledati procedure pracenja i vrednovanja te strukturu vodenja (uloge i odgovornosti) Nacionalne stra-
tegije za ukljucivanje Roma 2013.-2015. i Akcijskog plana;
predloZiti poboljsanja o oblicima izvjestavanja Vladinom uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
koji je odgovoran za godisnje izvjeSce o provedbi Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma 2013.-2015,
pregledati uloge, doseg u ucinkovitost klju¢nih ¢imbenika u procesu provedbe ( ministarstva, odgovorna
tijela, regionalna i/ili lokalna (samo) uprava, organizacije civilnog drustva, medjumarodne organizacije) kao
i predloZiti mjere za poboljsanje;
pregledati uc¢inkovitost Vladinog ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina s obzirom na koordi-
nacijsku ulogu (financijski i ljudski potencijali, partnerski odnosi i strategije komunikacije) kao i predloziti
poboljsanja;
ispitati potrebu za revidiranjem strateskog i prvedbenog dokumenta.
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Beli Manastir 3. 0zujka 2015.
Cakovec 6. veljace 2015.
Rijeka 6. 07ujka 2015.
Sisak 2. 0zujka 2015.
Zagreb 14. ozujka 2015.
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Institucije sredisnje razine uprave

Organizacija/institucija Datum intervjua Mjesto intervjua .
=
13
Vijece za nacionalne manjine 5. veljace 2015. Zagreb g
‘g
Hrvatski zavod za zaposljavanje 4. 0zujka 2015. Zagreb 5
o
3
=}
Hrvatski zavod za javno zdravstvo 3.0zujka 2015. Zagreb 5
<
ULJPPNM 4. veljace i 3. ozujka 2015. Zagreb g
o
Ured Vlade RH za udruge 2.0zujka 2015. Zagreb g
£
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja 24. veljace 2015. Zagreb a
g
Ministarstvo zdravlja 24. veljace 2015. Zagreb 8
=
=
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije 25. veljace 2015. Zagreb A
Ministarstvo socijalne politike i mladih 4. 0zujka 2015. Zagreb 89
Povjerenstvo za pracenje Nacionalne strategije %! 5. veljace 2015. Zagreb
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41 Clanovi Povjerenstva za pracenje koji su sudjelovali u razgovoru uklju¢ivali su saborskog zastupnika, predstavnika organizacije civilnog
drustva “Bolja buducnost’, predstavnike Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva rada i mirovinskog sustava te Ministarstva znano-

sti, obrazovanja i sporta, kao i predstavnika Fonda za obrazovanje Roma.
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Jedinice regionalne i lokalne samouprave

Organizacija/institucija

Grad Beli Manastir
Grad Cakovec

Grad Rijeka

Grad Sisak

Grad Zagreb
Medimurska Zupanija

Vijece romske nacionalne manjine Medimurske Zupanije /
Nacionalna koordinacija vije¢a romske nacionalne manjine u
Republici Hrvatskoj

Osjecko-baranjska zupanija
Primorsko-goranska Zupanija

Sisatko-moslavacka Zupanija

Datum intervjua

3. ozujka 2015.
6. veljace 2015.
6. 0zujka 2015.
2. 0zujka 2015.
11. ozujka 2015.
6. veljace 2015.

6. veljace 2015.

3. ozujka 2015.
6. 0zujka 2015.

2. 0zujka 2015.

I I R R R R R I I I I R R R R R R I I IR A

Organizacije civilnog drustva

Organizacija/institucija

ACT Cakovec

Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢
Informativno-pravni centar Slavonski Brod

POU Korak po korak

Romsko nacionalno vijece
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Medunarodne organizacije

Organizacija/institucija

Datum intervjua
5.veljace 2015.
23. veljace 2015.
10. o0zujka 2015.

3. ozujka 2015.

5. veljace 2015.
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Datum intervjua

Mjesto intervjua

Beli Manastir
Cakovec
Rijeka

Sisak
Zagreb
Cakovec

Cakovec

Osijek
Rijeka

Sisak

s e e e e s s s s e ess s cs s s e e

Mjesto intervjua

Zagreb
Skype
Skype
Zagreb

Zagreb

I I I I I I Y

Mjesto intervjua

IOM

UNDP

UNHCR

UNICEF

4. veljace 2015.
4. veljace 2015.
4. veljace 2015.

26. veljace 2015.

Zagreb
Zagreb
Zagreb

Zagreb
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Istrazivacki
Instrumenti

Temeljne smjernice za vodenje intervjua

Smjernice za vodenje intervjua predocene u nastavku sadrze osnovna pitanja za planirane polustrukturirane in-
tervjue s predstavnicima vladinih institucija i medunarodnih organizacija. Ove temeljne smjernice prilagodene su

tijekom pripreme za svakiintervju ovisno o kategoriji dionika.** Smjernice za intervjue s predstavnicima organizacija
civilnog drustva osmisliene su na temelju konzultacija s ULJPPNM-om i UNDP-om u vezi s ciljanim organizacijama.

01. U kojoj mjeri ste upoznati s Nacionalnom strategijom za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020.
godine (NSUR-om) i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (AP-om) za
razdoblje od 2013. do 2015. godine?

02. U kojoj mijeri ste uklju¢eni u provedbu mjera predvidenih Akcijskim planom?4?

03. Koji su najveci uspjesi u provedbi Akcijskog plana? Cemu pripisujete te uspjehe? U kojoj su mijeri ti uspjesi
odrzivi?

04. Koji su najvedi neuspjesi u provedbi Akcijskog plana? Koje su prepreke dovele do tih neuspjeha?

05. Kakvi su izgledi za ostvarenje ciljeva Akcijskog plana do 2015. godine? Sto se to¢no moze uciniti kako bi
se ti izgledi poboljsali, ukoliko je takvo $to moguce postici?

06. Na koji nacin se mjeri provedba Akcijskog plana? (Kako se prikupljaju podaci o provedbi? Koliko se ¢esto
prikupljaju podaci? Tko prikuplja te podatke? Kome se ti podaci salju?)

07. Kakva su vasa dosadasnja iskustva u suradnji s Uredom Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina (ULJPPNM-om)? Koliko je djelotvoran bio ULJPPNM u svojoj koordinacijskoj ulozi u provedbi
Akcijskog plana? Je li ULJPPNM pruzao podrsku u mjeri u kojoj je podrska bila potrebna?

08. U kojoj je mijeri razvijena izravna komunikacija medu drugim institucijama povrh ULJPPNM-a u vezi s
provedbom Akcijskog plana?

09. Sto se promijenilo u zivotu Roma slijedom provedbe Akcijskog plana?

42 Pitanje pod rednim brojem 2 nije bilo postavljeno sugovornicima iz medunarodnih organizacija, a u razgovoru (razgovorima) s
Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina uklju¢ena su dodatna pitanja kako bi se prikupile detaljnije informacije o ulozi i
kapacitetu te institucije, kao i o aktualnim potrebama u vezi s Nacionalnom strategijom i Akcijskim planom.

43 Zarazgovore s predstavnicima odgovornih institucija pripremljeni su popisi relevantnih mjera.

ki instrumenti

zivac
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PRILOG 04: Istra:

Pitanja postavljena e-mailom

(N

03.

04.

Koja je Vasa procjena razine uspjesnosti provedbe mjera predvidenih Akcijskim planom za provedbu
Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma za razdoblje 2013.-2015. godine koje su u Vasoj nadleznosti (pre-
ma listi dostupnoj u Prilogu)?

Koje su prepreke u provedbi koje susrecete?

Koja je razina financijskih sredstva utrosenih na provedbu predvidenih mjera iz Vase nadleznosti?
Koji je rezultat provedbe mjera predvidenih Akcijskim planom iz Vase nadleznosti?

Kakva su Vasa iskustva u suradnji s Vladinim Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih ma-
njina? Koliko ste zadovoljni medusobnom suradnjom?

Koliko je, po Vasem misljenju, Vladin Ured djelotvoran u koordinacijskoj ulozi u provedbi Akcijskog plana?
Jeste li dobili potrebnu podrsku od strane Vladinog Ureda za provedbu mjera Akcijskog plana? Koja
vrsta moguce dodatne podrske Vam je potrebna?

Sto se promijenilo u Zivotu Roma kao rezultat provedbe Akcijskog plana?

Koja je perspektiva ostvarenja ciljeva Akcijskog plana do kraja 2015. godine? Sto se eventualno
moze unaprijediti da se ta perspektiva poboljsa?

Pitanja za fokus grupe u romskim zajednicama

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Sto se promijenilo u vasem susjedstvu u proteklih nekoliko godina? (Kako su te promjene nastale? U kojoj
su mjeri te promjene utjecale na vas?)

Sto se poboljsalo u vasem susjedstvu u proteklin nekoliko godina? (Kako/zasto se to dogodilo? Sto je
trenutno najbolje u vasem susjedstvu?)

Sto se pogorsalo u vasem susjedstvu u proteklih nekoliko godina? (Kako/zasto se to dogodilo? Sto je
trenutno najgore u vasem susjedstvu?)

Gdje djeca iz vaseg susjedstva idu u skolu? (Kakve su te Skole? Kako ucitelji postupaju s djecom? Kako
ucitelji komuniciraju s roditeljima?)

Kakva je situacija sa zaposljavanjem u vasem susjedstvu? (Koliko vam pomaze HZZ? Na koji nacin radnici
u HZZ-u postupaju prema vama?)

Kamo ljudi iz vaseg susjedstva idu kad im zatreba lije¢nik? (Koliko daleko morate putovati? Na koji nacin
dodete tamo? Kako zdravstveni radnici postupaju s vama?)

Kome se ljudi iz vaseg susjedstva obracaju kad naidu na problem koji ne mogu rijesiti sami ili u svojoj
obitelji? (I zasto?)



Tabela za strukturirano praéenje u romskim naseljima

Dimenzija Zapazanje

01. Naselje, op¢ina i datum posjete

02. Priblizna udaljenost do centra opcine i dostupni prijevoz

03. Priblizna udaljenost do najblizeg neromskog naselja

04. Ceste koje vode u naselje i iz naselja (vrsta i stanje)

05. Ulice u samom naselju (vrsta i stanje)

06. Stambeni objekti (gradevinski materijali, broj katova, veli¢ina,

sveukupni vanjski dojam)

07. Komunalije (struja, plin, kanalizacija, voda)
08. Smjestaj najblize obrazovne ustanove:
- predskolske

- osnovnoskolske
- srednjoskolske

09. Drugi objekti (banke, gradske/opcinske uprave, kina,

bogomolje, centri u zajednici / kulturni centri, domovi zdravlja, .

g=

postanski uredi, trgovine, itd.) g

g

g

10. Novija infrastrukturna poboljsanja i vrijeme dovrsetka radova *g
na tim poboljsanjima e
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PRILOG 05.

Pracenje podataka o
provedbi Akcijskog plana
2013. 1 2014. godine



Tabela A5.1.
Obrazovanje

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Podici kvalitetu i u¢inkovitost obrazovanja djece pripadnika romske
nacionalne manjine, te osigurati stjecanje potrebnih znanja i vjestina koje ¢e omoguciti
osobni razvoj ucenika, kao i zavrsavanje osnovnog obrazovanja s ciliem nastavka
skolovanja te smanjenja razlike izmedu obrazovnih postignuca djece pripadnika romske
nacionalne manjine u odnosu na prosjecnu razinu obrazovnih postignuca svih ucenika u
osnovnoskolskom obrazovanju u RH

Mjera

1.1.1 Stru¢no usavrsavanje ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnim skolama s ciljem
podizanja kvalitete i uc¢inkovitosti obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne

manjine

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Povecati obuhvat romske djece oba spola predskolskim odgojem

i obrazovanjem te podici razinu kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja djece
pripadnika romske nacionalne manjine kao dio cjeline ranog obrazovanja djeteta, koji
pomaze smanjenju razlika u drustvenom podrijetlu i sposobnostima ucenja, i nastoji sto je

moguce bolje zadovoljiti djetetove razvojne potrebe, te ga uvesti u svijet svjesnog ucenja

Mjera

1.2.1 Sufinanciranje roditeljskog udjela za pripadnike romske nacionalne manjine u
integriranim programima predskolskog odgoja

1.2.2 Sufinanciranje programa predskole za pripadnike romske nacionalne manjine

PRILOG 05: Pracenje podataka o provedbi Akcijskog

plana 2013. i 2014. godine

......... Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Izjednaciti obuhvacenost osnovnoskolskim obrazovanjem pripadnika
romske nacionalne manjine u odnosu na prosjek upisa osnovnoskolskog obrazovanja
na razini RH (dosegnuti postotak obuhvacenosti od 98%) te izjednaciti zavrsnost
osnovnoskolskog obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na
prosjek zavrsnosti osnovnoskolskog obrazovanja na razini RH (dosegnuti postotak
zavrsnosti od 95%)

Mjera

1.3.1 Upis djece romske nacionalne manjine oba spola u osnovne skole

1.3.2 Stvaranje preduvjeta za ukljucivanje ucenika romske nacionalne manjine u
produzeni boravak

1.3.3 Osposobljavanje suradnika pomagaca

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno
Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Napredak nije ostvaren Dostupno

Napredak Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Napredak ostvaren Dostupno

Napredak Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije moguce ocijeniti Nije dostupno

Napredak Podaci o provedbi mjere

2014. godine

Napredak ostvaren Dostupno

Napredak ostvaren Dostupno
Napredak Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije moguce ocijeniti Djelomicno dostupno

Napredak Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Napredak ostvaren Dostupno

Napredak ostvaren Dostupno

Napredak ostvaren Dostupno

Napredak

Napredak nije ostvaren
(no pokazatelj se doima neprikladnim)

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren (no pokazatelj se doima
neprikladnim)

Napredak ostvaren (no pokazatelj se doima
neprikladnim)

Napredak

Djelomican napredak

Napredak

Napredak nije ostvaren — manje djece uklju¢eno u
osnovne skole nego tijekom prethodnog izvjestajnog
razdoblja

Napredak nije ostvaren — manje djece uklju¢eno
u produzeni boravak nego tijekom prethodnog
izvjestajnog razdoblja

Napredak nije ostvaren — manje pomagaca financirano
i manje edukacije ponudeno pomagacima nego
tijekom prethodnog izvjestajnog razdoblja
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 4 - Do 2020. godine ukinuti sve razredne odjele koje pohadaju samo
ucenici pripadnici romske nacionalne manjine

Mjera

1.4.1 Stvaranje preduvjeta za smanjivanje broja razrednih odjela koje pohadaju samo
ucenici romske nacionalne manjine

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 5 - Smanjiti razliku izmedu prosje¢nog obuhvata i zavr$nosti srednjeg
obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosjecni obuhvat i
zavr$nost srednjeg obrazovanja na razini RH u cilju iziednacavanja mogucnosti za stjecanje
znanja i sposobnosti za rad i nastavak skolovanja — povecati broj pripadnika romske
nacionalne manjine koji upisuju srednje obrazovanje do 2020. godine. Povecati broj
pripadnika romske nacionalne manjine koji zavrdavaju srednje obrazovanje do 2020. godine

Mjera

1.5.1 Upis u¢enika romske nacionalne manjine oba spola u srednje skole

1.5.2 Osiguravanje stipendija redovnim ucenicima srednje skole pripadnicima romske

nacionalne manjine

1.5.3 Stvaranje preduvjeta za povecanje broja ucenika romske nacionalne manjine oba
spola koji uspjesno zavrsavaju srednju skolu po razredima

1.5.4 Osiguravanje smjestaja u ucenicke domove

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 6 ~Smanjiti razliku izmedu prosje¢nog obuhvata i zavrsnosti visokog
obrazovanja pripadnika romske nacionalne manjine u odnosu na prosje¢ni obuhvat i
zavrsnost visokog obrazovanja na razini RH u cilju iziednacavanja mogucnosti za stjecanje
znanja i sposobnosti za rad i nastavak skolovanja — do 2020. godine povecati broj
pripadnika romske nacionalne manjine koji zavravaju visoko obrazovanje te onih koji
nastavljaju poslijediplomski studije

Mjera

1.6.1 Upis studenata romske nacionalne manjine oba spola na visokoskolske institucije

1.6.2 Osiguravanje stipendiranja studentima romske nacionalne manjine (V3S i VSS)

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima

ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak nije ostvaren — povecanje broja
razreda koje pohadaju iskljucivo Romi

Napredak

Napredak nije ostvaren — povecanje broja
razreda koje pohadaju iskljucivo Romi

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Vrijednosti jednake polaznim vrijednostima

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren — smanjenje u odnosu
na polaznu vrijednost

Napredak nije ostvaren — smanjenje u odnosu
na polaznu vrijednost

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno
Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Djelomi¢no dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Djelomi¢no dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak nije ostvaren — povecanje broja razreda koje
pohadaju iskljucivo Romi

Napredak

Napredak nije ostvaren — povecanje broja razreda koje
pohadaju iskljucivo Romi

Napredak

Napredak ostvaren (na temelju nepotpunih podataka)

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Vrijednosti jednake polaznim vrijednostima

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren — iste vrijednosti kao i u
prethodnom izvjestajnom razdoblju

Napredak nije ostvaren — iste vrijednosti kao i u
prethodnom izvjestajnom razdoblju
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 7 - Povecati obuhvat odraslih pripadnika romske nacionalne manjine
programima opismenjavanja, obrazovanja i osposobljavanja kroz cijelo opce i strukovno
obrazovanje, s ciliem razvijanja individualnih potencijala i jacanja njihovih kapaciteta i
kompetencija za postizanje vece konkurentnosti na trzistu rada i trajne zaposljivosti te
povecanje njihove drustvene ukljuc¢enosti i aktivnog sudjelovanja u svim podru¢jima

suvremenog Zivota

Mjera

1.7.1 Uklju¢ivanje odraslih Roma oba spola u program opismenjavanja i osposobljavanja

D I I R R R R R T R R R I I R R I T I R I I I T T R R A I T I I R R R R L I I T T T T R R I I I I I AT

Polazna
vrijednost

Djelomi¢no
dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Djelomi¢no dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Napredak

Napredak ostvaren (na temelju nepotpunih podataka)

Napredak

Napredak nije ostvaren — smanjenje u odnosu na
prethodno izvjestajno razdoblje
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Tabela A5.2.
Zaposljavanje i uklju¢ivanje u gospodarski Zivot

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Podici razinu socijalne uklju¢enosti romske populacije kroz osnazivanje
za ukljucivanje u trZiste rada

Mjera

2.1.1 Osnazivati i motivirati radno sposobne Rome za ukljucivanje u trziste rada te
kontinuirano ukazivati na potrebu stjecanja i odrzavanja radnih navika

2.1.2 Inicirati i predlagati promjenu zakonskih propisa vezanih uz samozaposljavanje i
poduzetnistvo te legalizaciju radnih aktivnosti kojima se tipi¢no bave Romi

2.1.3 Uzajamna suradnja nadleznih tijela, civilnog sektora i lokalne zajednice s ciljem
poticanja socijalnog uklju¢ivanja i zaposljivosti pripadnika romske nacionalne manjine

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Povecati konkurentnost i stopu zaposljivosti mladih pripadnika romske
nacionalne manjine

Mjera

2.2.1 Ukljuciti u profesionalno informiranje i savjetovanje za izbor zanimanja i odabir
srednjoskolskog programa za ucenike zavrsnih razreda osnovne skole te provoditi
informiranje o potrebama trzista rada medu ucenickom populacijom Roma

2.2.2 Istraziti profesionalne namjere ucenika zavrsnih razreda osnovne skole

2.2.3 Mladim osobama koje napustaju redovno $kolovanje osigurati profesionalno
savjetovanje te definiranje plana aktivnosti s ciljem ponovnog ukljucivanja u obrazovanje

2.2.4 Osigurati dodatne aktivnosti profesionalnog usmjeravanja potrebama ucenika
romske nacionalne manjine (povrh redovnih aktivnosti koje provodi HZZ), poput posjeta
potencijalnim poslodavcima, sajmovima posla itd. radi upoznavanja ucenika romske
nacionalne manjine sa razli¢itosti zanimanja

2.2.5 Senzibilizirati poslodavce na zaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine

2.2.6 Osigurati programe stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa

2.2.7 Sufinanciranje prvog zaposlenja nezaposlenih mladih pripadnika romske nacionalne
manjine bez radnog staza ili iskustva

2.2.8 Informiranje mogucih kandidata/pripadnika romske nacionalne manjine o
postojanju odredbe o prednosti pod jednakim uvjetima pri zaposljavanju objavljivanjem,
te upucivanje na Internet stranice svih tijela drzavne uprave, prilikom svakog raspisivanja
natjecaja za zaposljavanje

Polazna
vrijednost

Polovi¢no
dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Dostupno
(no podaci
pruzeniza 2011.

umjesto za 2012.

godinu)

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Nije dostupno (predoceni
podaci tek maglovito
relevantni za pokazatelje)

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Nije dostupno (predoceni
podaci tek djelomi¢no
relevantni za pokazatelje)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Djelomic¢an napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak ostvaren
(iako nema polaznih vrijednosti za usporedbu)

Napredak

Napredak ostvaren (no preporu¢ena promjena
pokazatelja)

Napredak

Napredak ostvaren (iako nema polaznih
vrijednosti za usporedbu)

Napredak ostvaren (iako nema polaznih
vrijednosti za usporedbu)

Napredak ostvaren (iako nema polaznih
vrijednosti za usporedbu)

Napredak ostvaren (iako nema polaznih
vrijednosti za usporedbu)

Napredak nije ostvaren — smanjenje u
usporedbi s polaznom vrijednos¢u

Napredak ostvaren (iako uklju¢ena samo jedna
osoba)

Napredak nije ostvaren — smanjenje u
usporedbi s polaznom vrijednos¢u

Nije moguce ocijeniti

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno
Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Nije dostupno
(predoceni podaci tek
maglovito relevantni za
pokazatelje)

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Djelomic¢no dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak nije ostvaren (no pokazatelj se doima
neprikladnim)
Napredak

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak nije ostvaren (stopa zaposlenosti mladih

smanjena u usporedbi s 2013. godinom)

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren (iako podaci o jednom pokazatelju

nisu dostupni za 2014. godinu)

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren — smanjenje u usporedbi s

polaznom vrijednoscu

Napredak ostvaren (iako uklju¢ena samo jedna osoba)

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren
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Broj posebnog cilja

Mjera

2.2.9 Prilikom provodenja svakog natje¢ajnog postupka, edukacija ¢lanova Komisije za
provedbu javnog natjecaja ili internog oglasa za odabir kandidata, o provedbi ¢lanka 22.
Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina

2.2.10 Pracenje i analiza zastupljenosti i zaposljavanja pripadnika romske nacionalne
manjine u tijelima drzavne uprave i u upravnim tijelima JL/P(R)S sukladno Ustavnom
zakonu o pravima nacionalnih manjina

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Povecati konkurentnost i stopu zaposljivosti Romkinja

Mjera

2.3.1 Kreirati i provoditi radionice o aktivnom trazenju posla namijenjene Romkinjama

2.3.2 Poticati i educirati Romkinje za ukljucivanje u programe Zenskog poduzetnistva i
ostale programe resornih tijela namijenjenih Zenama

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 4 - Povecati konkurentnost i stopu zaposljivosti dugotrajno nezaposlenih

pripadnika romske nacionalne manjine

Mjera

24.1 ldentificirati i provoditi obrazovne programe osposobljavanja i usavrsavanja
dugotrajno nezaposlenih pripadnika romske nacionalne manjine

2.4.2 Osigurati financijski poticaj poslodavcima koji zaposljavaju nezaposlene pripadnike

romske nacionalne manjine

2.4.3 Organizirati programe javnih radova i ukljuciti dugotrajno nezaposlene osobe

pripadnike romske nacionalne manjine

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 5 —Povecati stopu formalnog samozaposljavanja pripadnika romske

nacionalne manjine

Mjera

2.5.1 Osigurati grupna informiranja o samozaposljavanju te savjetovanje o pokretanju

posla

2.5.2 Sufinancirati bruto iznos minimalne place osobe koja se samozaposljavaju u prve

dvije godine rada

Polazna
vrijednost

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupna jedna
trecina

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupne dvije
trecine

Dostupno

Polovi¢no
dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupne dvije
Cetvrtine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Nije dostupno (predoceni
podaci tek djelomi¢no
relevantni za pokazatelje)

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine
Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak ostvaren

(no preporucena promjena pokazatelja)

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak

Vrijednosti jednake polaznim vrijednostima

Napredak

Djelomican napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak ostvaren

(no preporuc¢ena promjena pokazatelja)

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nepotpuni podaci

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno
Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak nije ostvaren — smanjenje broja
novozaposlenih Romkinja

Napredak

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren — smanjenje broja dugotrajno
nezaposlenih osoba koje su pronasle zaposlenje

Napredak
Napredak nije ostvaren — smanjenje broja Roma
ukljucenih u edukativne programe

Napredak ostvaren

Djelomican napredak

Napredak

Napredak ostvaren
(no preporuc¢ena promjena pokazatelja)

Napredak

Napredak nije ostvaren — smanjenje vrijednosti u
usporedbi s 2013. godinom

Napredak ostvaren
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 6 - Podici razinu motivacije pripadnika romske nacionalne manjine za
uklju¢ivanje na trziste rada

Mjera

2.6.1 Provoditi radionice za stjecanje vjestina aktivnog trazenja posla pripadnika romske
nacionalne manjine

2.6.2 Organizirati aktivnosti promocije postojecih mjera za zaposljavanje i
samozaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine (ukljucivanje romskih udruga
u sajmove poslova, posjete poslodavcima, promociju mjera zaposljavanja i slicno)

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 7 -Jacati kapacitete Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za rad s pripadnicima
romske nacionalne manjine

Mjera

2.7.1 Organizirati edukacije sa svrhom senzibiliziranja savjetnika za zaposljavanje za
pitanja zaposljavanja pripadnika romske nacionalne manjine

2.7.2 Provesti istraZivanje i analize o mogucnosti zaposljavanja pripadnika romske
nacionalne manjine

D I I R R R R R T R R T I I R R I T R R I I I T T R I TR I T R e R R L I I T T T T R R R R R R I IO

Polazna

vrijednost

Dostupna jedna
tre¢ina

Polazna
vrijednost

Dostupne dvije
tre¢ine

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima Napredak Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2013. godine ishoda 2014. godine

Nije dostupno Napredak ostvaren Djelomi¢no dostupno Napredak nije ostvaren — smanjenje vrijednosti u
usporedbi s 2013. godinom

Podaci o provedbi Napredak Podaci o provedbi mjere Napredak
mjere 2013. godine 2014. godine
Dostupno Napredak ostvaren Dostupno Napredak nije ostvaren — smanjenje vrijednosti u

usporedbi s 2013. godinom

Dostupno Napredak ostvaren (iako nema polaznih Dostupno Djelomican napredak
vrijednosti za usporedbu)

Podaci o pokazateljima Napredak Podaci o pokazateljima Napredak

ishoda 2013. godine ishoda 2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren Dostupno Napredak ostvaren
(iako nema polaznih vrijednosti za usporedbu)

Podaci o provedbi Napredak Podaci o provedbi mjere Napredak

mjere 2013. godine 2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren (iako nema polaznih Dostupno Napredak nije ostvaren — smanjenje u odnosu na
vrijednosti za usporedbu) prethodno izvjestajno razdoblje

Dostupno Napredak ostvaren (iako nema polaznih Dostupno Napredak ostvaren

vrijednosti za usporedbu)
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Tabela A5.3.
Zdravstvena zastita

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Povecati obuhvat romske populacije zdravstvenim osiguranjem

Mjera

3.1.1 Provoditi redovito informiranje Roma unutar postojecih tijela javne vlasti o
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu i povezana statusna pitanja

3.1.2 Izraditi program edukacije za medijatore Rome za pitanja zdravlja u romskim
zajednicama te pruzanje podrske u ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Povecati dostupnost zdravstvenih usluga romskoj populaciji s naglaskom
na osobe trece dobi, osobe s invaliditetom, ostecenjima, posebnim potrebama i mobilne
romske skupine

Mjera

3.2.1 Kontinuirano provoditi posjete patronaznih sluzbi u romskim naseljima te povecati
standard patronazne sluzbe

3.2.2 Povecati dostupnost zdravstvenih usluga romskoj populaciji te poticati vece
uklju¢ivanje Roma u preventivne programe zdravstvene zastite djelovanjem medijatora
Roma u romskim zajednicama

3.2.3 Provoditi programe
koji omogucavaju marginaliziranim romskim zajednicama pristup zdravstvenim
uslugama (prijevoz, gerontodomacice, mobilni timovi, dostupnost lijekova i sli¢no)

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Podici razinu svijesti romske populacije o odgovornosti za vlastito
zdravlje

Mjera

3.3.1 Osmisliti i provoditi edukativne programe i kampanje (medijske emisije, brosure,
tiskane materijale, tribine, predavanja, radionice, igraonice) usmjerene na podizanje
svijesti romske populacije o odgovornosti za vlastito zdravlje

3.3.2 Provoditi edukacije stanovnistva u romskim naseljima o prevenciji bolesti i zdravim
nacinima Zivota

3.3.3 Podupirati projekte udruga usmjerene na podizanje svijesti o prevenciji bolesti,
zdravim nacinima zivota i zastiti mentalnog zdravlja

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Nije dostupno
(podaci nisu razvrstani po
etnickoj pripadnosti)

Dostupno

Podaci o pokazateljima

ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

(iako podaci nisu
razvrstani po etnickoj
pripadnosti)

Nije dostupno
(budud¢i da jos nema
medijatora)

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima

ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Nije dostupno
(budud¢i da jos nema
medijatora)

Dostupno (iako nema
aktivnosti u vezi s ovom
mjerom)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nema napretka

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Podaci o pokazateljima Napredak

ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti

Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Nije dostupno (podaci Nije moguce ocijeniti

nisu razvrstani po etnickoj

pripadnosti)

Dostupno Djelomican napredak (preliminarne aktivnosti za

financiranje ove mjere pomocu sredstava Europske unije)

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti
Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Dostupno (iako podaci Nije moguce ocijeniti
nisu razvrstani po etnickoj

pripadnosti)

Nije dostupno Napredak nije ostvaren
(budud¢i da jos nema

medijatora)

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti

Podaci o pokazateljima Napredak

ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti
Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren
Nije dostupno Napredak nije ostvaren
(bududi da jos nema

medijatora)

Nije dostupno Napredak nije ostvaren
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 4 - Poboljsati zastitu reproduktivnog zdravlja Zena, zdravlja trudnica i djece
te smanjiti broj maloljetnickih trudnoca

Mjera

3.4.1 Organizirati programe koji uklju¢uju edukacije i kampanje, edukativne i preventivne
programe u romskim naseljima usmjerene na zastitu reproduktivnog zdravlja Zena,
zdravlja trudnica i djece

3.4.2 Provoditi edukacije o planiranju obitelji, spolnim bolestima i rizicima maloljetnickih

trudnoca

3.4.3 Provoditi programe i projekte usmjerene na organiziranje specijalistickih lije¢nickih
pregleda za Romkinje, $to ukljucuje i osiguranje prijevoza za te svrhe

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 5 - Povecati senzibilizaciju radnika u sustavu zdravstva za rad s romskom
populacijom te poboljsati komunikaciju romske populacije s lije¢nicima obiteljske medicine

Mjera

3.5.1 Provoditi specificne edukacije zdravstvenih radnika posebice u podrucjima
prebivanja veceg broja romske populacije te poticati zdravstvene radnike na intenzivniju
suradnju sa socijalnom sluzbom posebice u slu¢ajevima sumnje na zlostavljanje i
zanemarivanje zdravlja djece

3.5.2. Provoditi analize statusa osoba koje su izvrsile odabir lije¢nika obiteljske medicine u
romskoj zajednici

3.5.3 Putem medijatora i patronazne sluzbe poticati Rome na odabiranje lije¢nika
obiteljske medicine i ostvarivanje prava na primarnu zdravstvenu zastitu

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 6 - Smanijiti pobol od bolesti povezanih s niskim higijenskim standardom i
bolesti protiv kojih se cijepi

Mjera

3.6.1 Kontrolirati zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e u romskim naseljima

3.6.2 Provoditi i povecati obuhvate cijepljenja prema programu obveze cijepljenja,
ukljucujuci i mobilne romske skupine

3.6.3 Provoditi preventivne mjere DDD (dezinfekcija, dezinskecija i deratizacija)

3.6.4 Provoditi edukacije i informiranje o higijenskim navikama

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno
(iako nema detalja o
provedenim aktivnostima)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Djelomi¢no dostupno
(nedostaju vrijednosti za
dvije tre¢ine pokazatelja)

Nije dostupno
(buduci da jos nema
medijatora)

Djelomi¢no dostupno
(budud¢i da jos nema
medijatora)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Djelomi¢no dostupno
(bez kvantificiranih
podataka)

Djelomi¢no dostupno
(samo podaci za
Primorsko-goransku i
Medimursku zupaniju)

Dostupno

Samo djelomi¢no dostupno
(samo podaci za Primorsko-
goransku zupaniju)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Djelomican napredak

Djelomican napredak

Napredak ostvaren

Djelomican napredak

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno
(budud¢i da jos nema
medijatora)

Nije dostupno

Dostupno

(iako podaci ne mogu
biti razvrstani po etnickoj
pripadnosti)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno
(iako ne u vezi s pokazateljima)

Nije dostupno

Nije dostupno (bududi da jo3
nema medijatora)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Djelomi¢no dostupno
(iako pod drugom mjerom)

Nije dostupno

Nije dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Djelomican napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 7 - Smanjiti rasirenost konzumiranja svih sredstava ovisnosti medu
romskom populacijom, s naglaskom na djecu i mlade te podici razinu svijesti o Stetnosti
sredstava ovisnosti

Mjera

3.7.1 Provoditi istrazivanja o rasirenosti konzumiranja sredstava ovisnosti u romskoj
populaciji s naglaskom na djecu i mlade

3.7.2 U nacionalne kampanje usmjerene na podizanje svijesti o Stetnosti sredstava
ovisnosti ukljuciti i pripadnike romske nacionalne manjine

3.7.3 Provoditi edukacije djece, mladih i roditelja o Stetnosti sredstava ovisnosti i Stetnim
socijalno-zdravstvenim posljedicama pojave ovisnosti

3.7.4 Poticati i podrzavati projekte udruga koje se bave prevencijom ovisnosti

D I I R R R R R I I R I I I T T T I T T I I I I I R I T T T R I I T T T T T T I I I R R R I I I I AT

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno (iako ne u vezi s
pokazateljima)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti
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Tabela A5.4.
Socijalna skrb

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Podici kvalitetu, dostupnost i pravovremenost socijalnih usluga i usluga
u zajednici s posebnim naglaskom na Zene, djecu, mladez, osobe starije Zivotne dobi i
osobe s invaliditetom

Mjera

4.1.1 Povecati broj struc¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb i/ili obiteljskim centrima
u podru¢jima s vecim brojem romske populacije

4.1.2 Senzibilizirati i educirati socijalne radnike za pruzanje kvalitetnijih usluga i socijalno
mentorstvo

4.1.3 Educirati medijatore Rome za podrsku povecanju dostupnosti socijalnih usluga
romskoj populaciji te drugih aktivnosti kojima ¢e se osigurati bolja koordinacija izmedu
sluzbe socijalne skrbii Roma

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Podici razinu kvalitete Zivota unutar romskih obitelji s posebnim
naglaskom na prava i dobrobit djece i mladih

Mjera

4.2.1 Pruzati pomoc i podrsku romskim obiteljima u rjesavanju obiteljskih i/ili bra¢nih
odnosa, te rjesavanju kriznih situacija u obitelji s naglaskom na suzbijanje i prevenciju
nasilja u obitelji

4.2.2 Osnazivanje romskih obitelji za kvalitetno i odgovorno roditeljstvo, ukljucujuci
podizanje svijesti romske populacije o problemima vezanim uz sklapanje maloljetnickih
brakova, te raspolaganje financijskim sredstvima

4.2.3 Osnazivanje i podrska bioloskoj obitelji u cilju prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji

4.2.4 Poticati razvoj udomiteljske skrbi i posvojenje romske djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, prvenstveno u romskim obiteljima

4.2.5 Provoditi programe i aktivnosti za unaprjedenje socijalnih vjestina djece i mladih s
ciliem prevencija problema u ponasanju

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - OsnaZiti lokalnu romsku zajednicu za prepoznavanje opasnosti od rizika
izlozenosti pojavama trgovanja ljudima, seksualnog iskoristavanja i drugih oblika nasilja s
naglaskom na Zene i djecu

Mjera

4.3.1 Provedba ankete u romskim zajednicama koja bi se koristila kao izvor podataka

4.3.2 Osmisliti i provoditi programe za edukaciju i informiranje romske populacije,
s posebnim naglaskom na Zene, o opasnostima povezanim s trgovanjem ljudima i
seksualnim iskoristavanjem te nacinima zastite

4.3.3 Osmisliti i provoditi programe za edukaciju i informiranje romske populacije, s

posebnim naglaskom na Zene, o problemima vezanim uz razli¢ite oblike diskriminacije
nasilja nad Zenama
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Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost
Dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine
Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi

mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno
Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren (planirano za 2014. godinu)

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine
Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi mjere

2014. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno
Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren
(Sto ukazuje na neprikladnu mjeru)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Djelomican napredak

Napredak ostvaren (iako nedostaje pokazatelj u vezi sa
zadovoljstvom socijalnim radnicima)

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti
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Tabela A5.5.
Prostorno uredenje, stanovanje i zastita okolisa

Prostorno uredenje

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Osigurati prostorno-plansku dokumentaciju za romska naselja kako bi se
stvorili uvjeti za poboljsanje stanovanja romske populacije

Mjera
5.1.1.1 Izrada, azuriranje i provedba Zupanijskih programa aktivnosti i mjera za
unapredenije stanja prostora i okolisa na lokacijama naseljenim Romima. Zacrtane ciljeve

postici koristenjem postojece dokumentacije, koju treba azurirati/prilagoditi prema
potrebi

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 — Urediti i opremiti te poboljsati kvalitetu stanovanja u legaliziranim
romskim naseljima

Mjera

5.1.2.1 Izrada i eventualne izmjene i dopune postojecih prostornih planova JLS za lokacije
naseljene Romima, kao prostorno planskog preduvijeta za integraciju njihovih gradevina
u prostorne i funkcionalne sustave postojecih naselja

5.1.2.2 Osigurati prikljucke na javni vodovod u romskim naseljima tamo gdje ih nema

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Rijesiti imovinsko-pravne odnose u romskim naseljima

Mjera

5.1.3.1 Suradnjom nadleznih institucija poticati rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa u
romskim naseljima

5.1.3.2 Osmisliti i provesti kampanju o Zakonu o postupanju s nezakonito izgradenim
zgradama (NN 86/12) i postupcima legalizacije u romskim naseljima
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Polazna

vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi

mjere 2013. godine

Dostupno (iako samo za
Grad Zagreb i Gospic)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Djelomic¢no dostupno (podaci
nedostaju za Grad Zagreb)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Zbog promjene zakonskih
rjesenja, Ministarstvo graditeljstva
i prostornog uredenja nije primilo
zahtjev za sufinanciranjem
prostornih planova, no
sufinanciralo je dokumentaciju
potrebnu za legalizaciju

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije relevantno 2014. godine

Djelomican napredak

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije relevantno 2014. godine
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Stanovanje

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Unaprijediti stambenu integraciju Roma u zajednici

Mjera
5.2.1.1 Osmisliti i provoditi edukacije o nac¢inu koristenja stambenih objekata i okolisa

5.2.1.2 Promicati antidiskriminacijske mjere pri najmu i/ili dodjeli stanova

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Osigurati stanovanje u primjerenim uvjetima

Mjera

5.2.2.1 Primjena socijalnih programa stambenog zbrinjavanja na romske obitelji i
pojedince

5.2.2.2 Osigurati alternativni smjestaj za pripadnike romske nacionalne manjine koji
stanuju u stambenim jedinicama za koje je izdano rjesenje o rusenju ili koje nije moguce
legalizirati iz prostornih razloga

5.2.2.3 Sanacija i izgradnja kuca za romske obitelji na podrucjima posebne drzavne skrbi
sukladno Zakonu o podru¢jima posebne drzavne skrbi (,Narodne novine’, 86/08157/11)
prema planu JL/P(R)S

5.2.2.4 Sufinanciranje projekata infrastrukture za romska naselja u suradnji i prema
zahtjevu JL/P(R)S
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Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno (iako samo

podaci iz Grada Zagreba)

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Djelomic¢no dostupno
(selektivni podaci)

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Djelomican napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak

Djelomican napredak

Nije relevantno za 2013. godinu

Djelomican napredak

Djelomican napredak

Podaci o pokazateljima

ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere

2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno (iako ukazuju na
manjak etnicki desegregiranih
podataka i potrebu za
promjenom pokazatelja).
Podaci su dostupni samo za
opcinu Darda.

Podaci su dostupni samo
za opcine Darda, Hlebine i
Peteranec

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Djelomican napredak

Djelomican napredak
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Zastita okolisa

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Unaprijediti stanje okolisa romskih naselja

Mjera

5.3.1.1 Uklanjanje postojecih divljih odlagalista otpada u svim romskim naseljima

5.3.1.2 Jacanje suradnje regionalne i lokalne samouprave i romske nacionalne manjine
radi koordinacije i unapredenja aktivnosti zastite okolisa

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 —Podi¢i razinu informiranosti romske nacionalne manjine o zastiti okolia i
o nacinima njezine provedbe

Mjera

5.3.2.1 Provoditi edukaciju pripadnika romske nacionalne manjine o sustavu zbrinjavanja
komunalnog otpada

5.3.2.2 Ukljucivanje vijeca i pripadnika romske nacionalne manjine te pravne osobe kojoj
je dodijeljena koncesija za zbrinjavanje komunalnog otpada na podru¢ju JLS u akcije i
ciljane programe zastite okolisa JL/R(P)S
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Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

(iako su podaci dostupni samo za Grad Zagreb)

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Dostupno

Podaci jos uvijek nisu
objedinjeni na temelju
pojedinacnih izvjes¢a o
pracenju za 2014. godinu koja
su dostavile jedinice lokalne i
podrucne samouprave

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren
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Tabela A5.6.
Ukljucivanje romske nacionalne manjine u kulturni i drustveni Zivot

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Posti¢i pozitivnu percepciju romske kulture i identiteta unutar romske
nacionalne manjine, unutar vecinske populacije te drustva u cjelini

Mjera

6.1.1 Stvaranje uvjeta za aktivno djelovanje romskih kulturnih i drustvenih aktivnosti u
svim podru¢jima gdje je romska nacionalna manjina znacajno zastupljena

6.1.2 Uspostava visenamjenskih centara u podru¢jima gdje je romska nacionalna manjina

znacajno zastupljena

6.1.3 Financiranje programa posvecenih izvornoj romskoj kulturi, jeziku, tradicijskim
obicajima i umjetnickom stvaralastvu te sakupljanju i objavljivanju romske povijesne,
knjizevne i kulturne grade (na romskim jezicima i na hrvatskom jeziku)

6.1.4 Raspisivanje natjecaja za financiranje programa ocuvanja tradicijske kulture Roma

6.1.5 Intenziviranje informiranja o romskoj nacionalnoj manjini kao i afirmaciji romske
kulture u svim javnim medijima (HTV, posebice lokalne radio postaje u podru¢jima gdje
je romska nacionalna manjina znacajno zastupljena), te provedba istrazivanja nezavisnih

stru¢njaka o navedenom

6.1.6 Organiziranje seminara s predstavnicima medija i pripadnicima romske nacionalne
manjine o afirmaciji Roma putem medija, te 0 nacinu promocije pozitivnih aspekata i
iziednacenog izvjes¢ivanja o Romima, te pravima i obvezama na podru¢ju suzbijanja
diskriminacije s posebnim naglaskom na polozaj Romkinja

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Podici razinu uklju¢enosti romske nacionalne manjine, s posebnim
naglaskom na Zene, u javni i politicki zivot lokalne zajednice

Mjera

6.2.1 Organizacija seminara za novoizabrane ¢lanove vijeca i predstavnike romske
nacionalne manjine i JL/P(R)S o njihovim funkcijama, pravima i obvezama

6.2.2 Organiziranje savjetovanja predstavnika JL/P(R)S s ¢lanovima vijeca i predstavnicima

romske nacionalne manjine

6.2.3 Edukacija pripadnika romske nacionalne manjine o aktivnostima vezanim uz
donosenje, provedbu i/ili pracenje politika na nacionalnoj i EU razini, s naglaskom
na Desetljece za ukljucivanje Roma 2005.-2015,, s ciljem osnazivanja njihove vece
participacije na konferencijama i seminarima bitnima za pitanja romske nacionalne
manjine kako na nacionalnoj tako i medunarodnoj razini

6.2.4 Ukljucivanje pripadnika romske nacionalne manjine u sudjelovanje na domacim

i medunarodnim seminarima te drugim skupovima posvecenim bitnim pitanjima za
romsku nacionalnu manjinu, te u suradnju s predstavnicima Roma iz drugih zemalja i s
medunarodnim institucijama i asocijacijama

6.2.5 Edukacija romske nacionalne manjine, posebice zena i mladih, za sudjelovanje u
procesu odlucivanja, ostvarivanju prava i vecoj ukljuc¢enosti u drustveni zivot, uklju¢ujudi

savjete mladih

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Djelomi¢no
dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno (iako
ograni¢eno na Zagreb)

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno (iako nedostaju
podaci o ispunjenju
pokazatelja)

Dostupno (5to ukazuje na
pripremne mjere)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno (provedba
prebacena u 2014.
godinu)

Dostupno (provedba
prebacena u 2014.
godinu)

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Djelomican napredak

Djelomican napredak

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere

2014. godine

Dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren (smanjeno financiranje

programa)

Nije moguce ocijeniti

Djelomic¢an napredak ($to ukazuje na nerealan

pokazatelj)

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti
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Broj posebnog cilja Polazna

vrijednost

Posebni cilj 3 - Ojacati kapacitete udruga i ostalih oblika udruzivanja pripadnika romske  Nije dostupno
nacionalne manjine, s posebnim naglaskom na osnazivanje udruga i ostalih oblika
udruZivanja koje vode Romkinje, za zagovaranje i rjesavanje problema u romskoj i $iroj

zajednici

Mjera Polazna
vrijednost

6.3.1 Provedba istrazivanja,Romi u Hrvatskoj — asimilacija ili integracija” (studija s ciljem Nije primjenjivo

prikupljanja podataka)

6.3.2 Ukljucivanje romskih udruga u Program regionalnog razvoja i jacanja sposobnosti Nije dostupno

organizacija civilnoga drustva na lokalnoj i regionalnoj razini u podru¢ju izobrazbe

i savjetovanja o boljem upravljanju udrugom, medusektorskoj suradnji te pripremi

projektnih prijedloga

6.3.3 Edukacija predstavnika romskih udruga o moguc¢nostima financiranja njihovih Nije dostupno

projekata i aktivnosti kroz fondove EU i mogucnosti partnerstva i umrezavanja s drugim
sli¢nim organizacijama u i izvan Republike Hrvatske kroz medunarodne projekte

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren (iako je sudjelovala samo
jedna osoba)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Napredak nije ostvaren
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Tabela A5.7.
Statusna rjeSenja, suzbijanje diskriminacije i pomo¢ u ostvarivanju prava

Statusna rjesenja

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 -Utvrditi, detektiranjem putem mobilnih timova, broj osoba koje imaju
znacajne poteskoce pri reguliranju statusa u Republici Hrvatskoj

Mjera

7.1.1.1 Ojacati i prosiriti rad mobilnih timova za pomoc¢ pri rjeSavanju statusnih pitanja,
odnosno formirati mobilne timove za rjeSavanje statusa Roma na svim podrudjima gdje
postoje saznanja da pripadnici romske nacionalnosti imaju nerijesen status. Mobilni timovi
sastavljeni su od predstavnika policijskih uprava, policijskin postaja, ureda drzavne uprave,
predstavnika koordinacija, vijeca i predstavnika romske nacionalne manjine/udruga romske
nacionalne manjine te centara za socijalnu skrb radi rjeSavanja statusnih pitanja

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Podici razinu informiranosti i potaknuti pripadnike romske zajednice na

punu suradnju u postupcima rjesavanja njihova statusa

Mjera

7.1.2.1 Formiranje multidisciplinarnih info-pultova u svim sredinama gdje Zive Romi gdje
bi im se pruzila podrska i relevantne informacije o riesavanju statusnih pitanja, suzbijanju
diskriminacije, suzbijanju kriminaliteta, pitanjima zdravstvene zastite i ostvarivanja prava
na zdravstvenu zastitu, obrazovanja, socijalne skrbi te odgovornosti u podrucju obiteljskih
odnosa i mehanizmima za zastitu prava iz podru¢ja obiteljskih odnosa

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 — Uspostaviti mehanizme za brze i ucinkovitije riesavanje statusnih pitanja
Roma u Republici Hrvatskoj

Mjera

7.1.3.1 Uspostava mehanizama za bolju koordinaciju postupanja izmedu nadleznih tijela
u svrhu rjesavanja statusnog pitanja osoba (posebno vezano uz postupke pokrenute
povodom izdavanja domovnica na temelju nezakonite pravne osnove) te pomoc
osobama koje nakon postupka ispravka pogresno upisanog podatka o drzavljanstvu

u drZzavnim maticama pokrecu novi postupak primitka u hrvatsko drzavljanstvo te
oslobodenje od pla¢anja upravnih pristojbi u tom postupku i postupcima pribavljanja
novih hrvatskih isprava

7.1.3.2 Razvijati suradnju s nadleznim institucijama u regiji radi prevladavanja problema

vezanih za utvrdivanje identiteta

Polazna

vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Djelomi¢no
dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Dostupno
(iako nije u
potpunosti

u skladu's
pokazateljem)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Djelomi¢no dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno
Podaci o provedbi

mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren (iako nije bilo zahtjeva

za upravnim aktima koji se usvajaju u vezi s
domovnicama izdanim na temelju nezakonite
pravne osnove)

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren
Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren

(iako aktivnosti u sklopu izvjestavanja cesto iniciraju i
provode nevladine organizacije)

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren

Podaci o provedbi mjere Napredak
2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti

Podaci o pokazateljima Napredak

ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti
Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Dostupno Napredak ostvaren

Dostupno Napredak ostvaren
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Suzbijanje diskriminacije
Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Podici razinu javne svijesti o potrebi suzbijanja diskriminacije u odnosu

na romsku nacionalnu manjinu

Mjera

7.2.1.1 Provedba istrazivanja o percepciji diskriminacije romske nacionalne manjine

7.2.1.2 Kontinuirana izobrazba drzavnih sluzbenika o antidiskriminacijskom
zakonodavstvu i njegovoj primjeni u praksi

7.2.1.3 Podizanje svijesti sire javnosti u Republici Hrvatskoj o antidiskriminacijskom
zakonodavstvu u Republici Hrvatskoj i aktivnostima koje se poduzimaju u sustavnom
suzbijanju diskriminacije romske nacionalne manjine organiziranjem javnih tribina i
seminara, te provedbom daljnjih aktivnosti u provedbi kampanje Vije¢a Europe,Dosta!”

7.2.1.4 Poticati i pruzati podrsku programima i projektima organizacija civilnog drustva
koje djeluju na podrucju zastite ljudskih prava romske nacionalne manjine u Republici

Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na programe i projekte usmjerene afirmaciji i
osvjesc¢ivanju Romkinja o ljudskim pravima i ravnopravnosti spolova

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Unaprijediti meduresornu suradnju nadleznih tijela s reprezentativnim
predstavnicima (npr. ¢lanovi vijeca romske nacionalne manjine i predstavnici) romske
nacionalne manjine u suzbijanju diskriminacije pripadnika romske nacionalne manjine

Mjera

7.2.2.1 Uspostaviti i osigurati sustavnu komunikaciju i prenosenje informacija o stanju
ljudskih prava pripadnika romske nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj izmedu
nadleZnih tijela na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te predstavnika romske
nacionalne manjine

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Osigurati i unaprijediti provedbu antidiskriminacijskog zakonodavstva
od strane nadleznih tijela na svim razinama (nacionalna/regionalna/lokalna) i provedba
svih ostalih propisa i zakona uz primjenu antidiskriminacijskih nacela (obrazovanje,
stanovanje, zdravstvo, zaposljavanje)

Mjera

7.2.3.1 Unapredenije djelotvornosti rada nadleznih tijela u identificiranju, spre¢avanju

i suzbijanju pojavnih oblika diskriminacije romske nacionalne manjine putem jacanja
administrativnih kapaciteta nadleznih sluzbi kroz obrazovanje odgovarajucih kadrova o
svim oblicima diskriminacije i mehanizmima njihovog suzbijanja te ja¢anje nadzora nad
provedbom antidiskriminacijskog zakonodavstva vezano za romsku nacionalnu manjinu

7.2.3.2 Vodenje baze podataka o sudskim postupcima vodenima temeljem Zakona o
suzbijanju diskriminacije

7.2.3.3 Pracenje statistike o zlo¢inima iz mrznje

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Djelomic¢no dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren
(iako nije naveden broj sudionika)

Napredak nije ostvaren (smanjeno financiranje

nevladinih organizacija)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak ostvaren
(iako nije naveden broj sudionika)

Napredak ostvaren (iako Romi nisu iskazani
odvojeno od drugih nacionalnih manjina)

Napredak ostvaren (iako Romi nisu iskazani
odvojeno od drugih nacionalnih manjina)

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere

2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Dostupno

Dostupno (no neki podaci
nedostaju)

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Djelomican napredak

Djelomican napredak
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 4 -Smanjiti pojavnost nasilnickog ponasanja prema Romima djelovanjem

policije

Mjera

7.2.4.1 Postizanje vece djelotvornosti policije u otkrivanju i sprecavanju nasilja nad
Romima i nasilja u romskim zajednicama implementacijom Strategije djelovanja,Policija
u zajednici’, odnosno izgradnjom sustava prevencije kriminaliteta

7.2.4.2 Poticanje Roma na prijavljivanje rasnog i drugih oblika nasilja prema Romima
te evidentiranje i statisticko pracenje broja takvih incidenata, s ciliem sprecavanja i
smanjivanja kaznjivih radnji i rasno motiviranog nasilja - zlocina iz mrznje

7.2.4.3 Stru¢no usavrsavanje policijskih sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova

u provodenju mjera iz "Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje’, njihova
senzibilizacija u pogledu rada s manjinskim skupinama, posebice pripadnicima romske
zajednice, u cilju boljeg medusobnog razumijevanja i uvazavanja te sprje¢avanja svih
oblika diskriminacije

7244 Jacanje proaktivnog rada policijskih sluzbenika pri otkrivanju slucajeva trgovanja
djecom unutar romske populacije

7.24.5 Jacanje programa u zajednici u cilju podizanja svijesti o problematici i pojavnim
oblicima trgovanja djecom

Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Polazna
vrijednost

Dostupno

Djelomi¢no
dostupno

(nisu navedeni
razrijeseni, nego
samo prijavljeni
slucajevi)

Dostupno

Dostupno

Nije dostupno

Podaci o pokazateljima

ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Djelomican napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Napredak ostvaren

Napredak ostvaren

Podaci o pokazateljima
ishoda 2014. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi mjere
2014. godine

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti

Nije moguce ocijeniti
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Pomoé u ostvarivanju prava

Broj posebnog cilja Polazna

vrijednost

Posebni cilj 1 - Povecati dostupnost besplatne pravne pomoci Romima sukladno Nije dostupno
Zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi

Mjera Polazna
vrijednost
7.3.1.1 Edukacija pruzatelja pravne pomoci, nadleznih tijela i pripadnika romske Nije dostupno

nacionalne manjine kroz tematske okrugle stolove i javne tribine o Zakonu o besplatnoj
pravnoj pomoci

Broj posebnog cilja Polazna
vrijednost

Posebni cilj 2 - Povecanje vidljivosti instrumenata besplatne pravne pomoci Nije dostupno

Mjera Polazna
vrijednost

7.3.2.1 Povecanje vidljivosti besplatne pravne pomoci putem informiranja javnosti putem  Nije dostupno
brosure, info letaka i plakata koji ¢e se distribuirati centrima za socijalnu skrb, HZMO-u,
HZZ-u te putem mobilnih timova direktno na terenu

Broj posebnog cilja Polazna

vrijednost

Posebni cilj 3 - Podici razinu dostupnosti besplatne pravne pomoci Romima, osobito u Nije dostupno
slucaju postojanja sumnje da su Zrtve diskriminacije povec¢anjem dostupnosti pomodi u
ostvarivanju prava te povecanjem vidljivosti besplatne pravne pomodi

Mjera Polazna
vrijednost
7.3.3.1 Provodenje aktivnosti usmjerenih na informiranje romske populacije o Nije dostupno

mogucnostima koje pruza Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci organiziranjem tematskih
okruglih stolova koji bi sustav besplatne pravne pomoci priblizili gradanima, ukljucujuci
pripadnike romske nacionalne manjine
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Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima

ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Podaci o pokazateljima
ishoda 2013. godine

Nije dostupno

Podaci o provedbi
mjere 2013. godine

Dostupno

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Djelomic¢an napredak

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Napredak

Nije moguce ocijeniti

Napredak

Napredak nije ostvaren

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije dostupno Nije moguce ocijeniti
(podaci se ne prikupljaju na
temelju etnicke pripadnosti)

Podaci o provedbi mjere Napredak
2014. godine

Dostupno (iako nema detaljao  Napredak ostvaren
provedbenim aktivnostima)

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti
(podaci se ne prikupljaju na

temelju etnicke pripadnosti)

Podaci o provedbi mjere Napredak

2014. godine

Nije dostupno Nije moguce ocijeniti

Podaci o pokazateljima Napredak
ishoda 2014. godine

Djelomi¢no dostupno Napredak nije ostvaren
(podaci ukazuju na djelomi¢no
neprikladan pokazatelj)

Podaci o provedbi mjere Napredak
2014. godine
Dostupno Napredak ostvaren
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Tabela A5.8.
Unaprjedenje prikupljanja statistickih podataka

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 1 - Osigurati prikupljanje statistickih podataka o romskoj nacionalnoj
manjini u RH (uz postivanje zastite osobnih podataka) razvrstanih po spolu i dobi

Mjera

8.1.1 U suradnji s Drzavnim zavodom za statistiku, unutar svakog tijela drZavne uprave,
u okvirima njegove nadleznosti izraditi ujednacene obrasce za pracenje statistickih
podataka razvrstanih po spolu i dobi pripadnika romske nacionalne manjine, sa
usporednim podacima u odnosu na ukupnu populaciju

8.1.2 Izraditi i barem jednom godisnje azurirati jedinstvenu bazu podataka o poloZaju
Roma i Romkinja pri ULJPPNM, ukljucujuci atlas mikroregija

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 2 - Unaprijediti metodologiju prikupljanja podataka o stopama siromastva,
materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, obrazovanju i zaposljavanju te kvaliteti Zivljenja

romske populacije

Mjera

8.2.1 Provoditi analize izvjesca centara za socijalnu skrb i drugih tijela (obiteljskih centara,
zdravstvenih ustanova, obrazovnih ustanova, organizacija civilnog drustva)

8.2.2. Prikupljati podatke i provoditi ciljana istrazivanja o u¢incima mjera socijalne zastite,
dostupnosti i u¢incima socijalnih usluga

8.2.3 Provoditi longitudinalna istrazivanja s ciliem pracenja pokazatelja vezanih uz

socijalni status Roma i Romkinja

8.2.4 Kontinuirano pratiti pruzanje pomodi socijalne skrbi od strane jedinica lokalne
samouprave

8.2.5 Pracenje stanja u podrucjima socijalne skrbi kroz suradnju nadleznog centra za
socijalni rad, vije¢a odnosno predstavnika romske nacionalne manjine i nadleZznog
upravnog tijela jedinice lokalne samouprave

8.2.6 Provesti snimku stanja problematike romske populacije na podrucju jedinica lokalne
samouprave (atlas mikroregija)

Broj posebnog cilja

Posebni cilj 3 - Unaprijediti metodologiju prikupljanja podataka o zdravlju,
zdravstvenim navikama i drugim zdravstvenim pokazateljima romske populacije

Mjera

8.3.1 Provoditi analize izvjesca patronaznih sluzbi, obiteljskih lije¢nika, specijalista i drugih

strucnih sluzbi

8.3.2 Prikupljati podatke i provoditi ciljana istraZivanja o zdravstvenim navikama, zdravlju,
koristenju zdravstvene zastite i broju neosiguranih osoba

8.3.3 Provoditi longitudinalna istrazivanja s ciljem pracenja pokazatelja vezanih uz
promjene zdravstvenih navika i zdravstvenog statusa

Polazna
vrijednost

Nije dostupno
Polazna

vrijednost

Nije dostupno

Nije dostupno

Polazna
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Broj posebnog cilja

Posebni cilj 4 - Unaprijediti metode pracenja ukljucivanja, zastupljenosti i sudjelovanja
romske nacionalne manjine u drustvenom, politickom i kulturnom Zivotu zajednice

Mjera

84.1 Izrada analiza o udjelu romske nacionalne manjine u stanovnistvu, razvrstano
po rodnoj pripadnosti, na lokalnoj i regionalnoj razini u odnosu na zastupljenost u
predstavnickim tijelima JL/P(R)S radi ostvarivanja prava zastupljenosti u predstavnickim i
izvr$nim tijelima JL/P(R)S propisanih Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina
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Tabela A5.9.

Uskladenost programa s medunarodnim standardima te prihva¢enim ugovorima na

podrucju ljudskih i manjinskih prava

9.1.1 Kontinuirano pracenje ostvarivanja ljudskih i manjinskih prava Roma u skladu

s medunarodnim standardima te prihvacenim ugovorima na podru¢ju ljudskih i
manjinskih prava te aktivno djelovanje u medunarodnim organizacijama (UN, VE, OESS)
kao i kroz EU i njena tijela te agencije

9.1.2 Pracenje politika prema Romima u drugim drZzavama, posebice u regiji te snazenje
bilateralnih odnosa u kontekstu rjesavanja njihovih zajednickih problema

9.1.3 Koordinacija pripreme nacionalnih izvjes¢a prema medunarodnim ugovorima na
podru¢ju ljudskih prava, ukljucujudi i izvjes¢ivanje prema Univerzalnom periodickom
pregledu Vijeca za ljudska prava, u dijelu koji se odnosi na izvjescivanje o ljudskim i
manjinskim pravima Roma

9.14 Pracenje procesa uskladivanja zakonodavstva s medunarodnim standardima, s
posebnim naglaskom na pravnu stecevinu Europske unije
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